
DE TOOLBOX 
Generatieleren

Passend programmeren voor de verschillende 
generaties in jouw bibliotheek 
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Generaties in de bibliotheek 
De bibliotheek is er voor iedereen. Een 
inclusief én uitdagend streven. Zoveel 
mensen hebben immers andere wensen.  
Waar Jan zich klaarmaakt voor zijn 
pensioen, is Emma gespannen voor 
haar allereerste sollicitatiegesprek. Als 
programmamaker bij een bibliotheek 
sta jij voor beiden klaar. Dat blijkt in de 
praktijk soms best lastig. Hoe zorg je 
voor verbinding en een passend aanbod 
voor gebruikers met uiteenlopende 
wensen en behoeftes?  
  
Om gerichter voor verschillende 
doelgroepen te kunnen programmeren, 
wordt klantensegmentatie Whize steeds 
meer gebruikt in de bibliotheeksector. 
Deze segmentatie identificeert en 
classificeert alle huishoudens in 
Nederland in (sub)segmenten. De 
gedetailleerde informatie over de 
segmenten helpt om beter in te kunnen 
spelen op de diversiteit van huishoudens 
in jouw bibliotheekgemeente. Een 
kenmerk dat onderdeel is van de 
segmenten is de generatie waartoe 

leden van huishoudens behoren. Om 
meer te leren over de verschillende 
generaties, is deze toolbox ontwikkeld. 
De toolbox zoomt in op de generaties die 
momenteel actief zijn op de werkvloer: 
Generatie Y (1985-2000), de Pragmatische 
Generatie (1970-1985) en Generatie X 
(1955-1970).
 
Deze toolbox helpt jou als programmeur 
om activiteiten te organiseren met 
aandacht voor de wensen en behoeftes 
van de drie geselecteerde generaties. 
Je leert de generaties kennen. Wie 
zijn zij, wat interesseert hen en hoe 
leren zij graag? Natuurlijk is er binnen 
generaties nog veel verschil tussen 
personen. Iedereen is gelijk en toch 
ook anders. Toch zijn er bepaalde 
algemeenheden waar je op in kunt 
spelen. Door praktische handvatten en 
doe-opdrachten, kun jij zelf aan de slag 
met het creëren van een programma dat 
jouw bibliotheek met diverse generaties 
verbindt. Veel plezier!  



GENERATIELEREN

Wat zĳn 
generaties?
Groepen mensen die zich met 
elkaar verbonden voelen omdat 
ze bepaalde waarden, 
overtuigingen en manieren van 
doen delen. Ontstaan onder 
invloed van het tĳdsgewricht en 
als reactie op de voorgaande 
generaties.

Welke kenmerken hebben ze?

Belangrĳke thema’s

Constante vernieuwing

mits ondersteund vernieuwt 
elke generatie de bestaande 
cultuur, iedere levensfase 
opnieuw
innovatie komt dus niet alleen 
vanuit de jongste generatie

Energiebehoud

een generatie wordt energiek als 
zĳ haar evolutionaire rol kan 
uitleven en verliest energie als 
ze wordt gedwongen zich aan te 
passen aan ‘hoe het hoort’
collectieve talentontwikkeling 
en vernieuwing van de cultuur 
lopen hier parallel aan

Burn-out jongste generaties

bĳ jongeren tussen de 25-35 jaar 
komt burn-out het vaakst voor

• Wil zichzelf kunnen zĳn
• Globaal en divers netwerk
• Vindt kennis vergankelĳk
• Wil direct plezier uit werk
• Negeert    
 grenzen/hiërarchie
• Doet veel dingen tegelĳk
• Vindt zingeving belangrĳk

• Organiseert in netwerken
• Direct contact met leiders
• Heeft weinig geduld
• Wil snel ontwikkelen
• Snelle besluitvorming
• To the point overleg
• Focust op inhoud

• Heeft oog voor processen
• Staat tussen de mensen
• Wil diversiteit benutten
• Is op proces gericht
• Gaat voor hoge kwaliteit
• Zoekt naar werk/privé  
 balans
• Hecht veel waarde aan  
 leren

Vrouwen   16,6%

Mannen    13,4%

clusters van 
leeftĳdsgenoten 
van 15 jaar

vernieuwen 
gewoontes, 
doorbreken 
patronen

zorgen voor 
evolutie van 
sociale 
systemen

veranderen 
culturen

GENERATIE Y
1985-2000

PRAGMATISCHE GENERATIE
1970-1985

GENERATIE X
1955-1970

Wat kan je ermee?
Begrĳpen
Door bewust te zĳn van 
generaties ontstaat er 
begrip en inzicht. Wat wil 
men en waarom?

Passend programmeren
Er komt ruimte voor een 
gevarieerd en passend 
programma voor 
verschillende doelgroepen.

Leven lang ontwikkelen
Door aan te sluiten bĳ de 
ontwikkelbehoefte van 
verschillende generaties, 
help je mensen een leven 
lang te ontwikkelen.

Vernieuwende samenleving
Energiek leren met 
verschillende generaties 
benut de vernieuwingskracht 
van cultuur en samenleving.

! {
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Duik in de 
generaties met 
de volgende 
categorieën:

Informeren

Initiëren

Inspireren

Persona
Noor, Suzanne en Frits vertellen over hun leven. Als representatief 
voorbeeld van hun generatie, geven zij gedetailleerd inzicht in wat de 
verschillende generaties bezighoudt.

Leren 
Er zijn vele manieren om te leren. Populaire leervoorkeuren van de 
generaties worden hier toegelicht.

Programmeren
Het is belangrijk om in de programmering rekening te houden met de 
leervoorkeuren van je doelgroep. Er zijn een aantal thema’s en vormen 
waar je op in kunt spelen.

Taal
Iedere generatie is op een andere manier te verleiden voor je aanbod. 
Daar passen verschillende communicatiestijlen bij. Je krijgt vijf tips om 
de juiste snaar te raken bij een generatie.

Fuck-ups
Weten hoe je een generatie bij je houdt, is net zo belangrijk als weten 
wat er nodig is om hen weg te jagen. Daarom vind je in dit hoofdstuk een 
checklist met zogenaamde ‘fuck-ups' om rekening mee te houden. Wat 
kun je beter niet doen? 

Tips
Nog niet uitgeleerd? Er is nog genoeg te leren! Bijvoorbeeld via podcasts, 
krantenartikelen, websites en social media. Bekijk de tips verderop in dit 
hoofdstuk.

Naar buiten!
Niemand weet beter wat de bibliotheek voor een generatie kan betekenen, 
dan de generatie zelf. Als generaties nog niet naar de bibliotheek komen, 
dan ga je naar buiten en ontmoet je ze op hun favoriete plekken.

Experimenteren
Elkaar leren kennen is cruciaal voor goed contact tussen de bibliotheek 
en personen uit de verschillende generaties. Maar wat als dit niet vanzelf 
gaat? Dan is het tijd om de verbinding op te zoeken. We hebben vijf chal-
lenges voor je bedacht om dichterbij de verschillende generaties te komen.

Gesprekstarters
Als er iets is wat een goed gesprek in de weg kan staan, is dat het ontbre-
ken van de juiste vragen. Om je op weg te helpen, hebben we vijf vragen 
waar een generatie op AAN gaat. Om er daarna eindeloos op door te kun-
nen vragen. Veel plezier met de goede gesprekken!
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Informeren
Persona
Ik ben Noor, ze noemen mij ook wel een Millennial, of een 
Screenager, of Generatie Einstein. Hoe dan ook, mijn generatie staat 
bekend als een grenzeloze generatie, waar de grenzen tussen werk 
en privé; echt en fake; online en offline, flink zijn vervaagd. Ik mocht 
als kind alles uitproberen wat ik wilde. Ik heb heel wat sporten, 
hobby’s en muziekinstrumenten uitgeprobeerd. Mijn ouders hielpen 
mij met alles. Ze zijn nog steeds mijn steun en toeverlaat. Ik zie mijn 
ouders vooral als mentoren, of als vrienden. Ze staan erg dichtbij 
mij en volgen mij op de voet, zou je kunnen zeggen. Mijn ouders 
stimuleren mij om vooral te doen waar ik blij van word. ‘Volg je hart’ 
is een gevleugelde uitspraak van hun. Ik vind het fijn om altijd bezig 
te zijn met ontwikkeling, ik wil groeien. In deze snel veranderende 
wereld is het ook wel nodig om je snel aan te passen en lerend in 
het leven te staan, anders kan je niet meer mee. Sommige vrienden 
van mij vinden het lastig om aan de door hen zelf gestelde eisen te 
voldoen. Zij hebben hoge verwachtingen van zichzelf en vinden het 
moeilijk om de juiste keuze te maken. Gelukkig wist ik al vroeg wat 
ik wilde doen met mijn leven. Ik houd ervan om mijn creativiteit te 
volgen, vind het leuk om na te denken over innovaties. Ik verwacht 
dat mijn werkgever, mijn collega’s, mijn ouders én mijn vrienden mij 
serieus nemen en luisteren naar de inbreng en ideeën die ik heb. Ik 
moet zeggen dat dit bij oudere generaties wel eens tegenvalt. Dan 
moet ik eerst bewijzen wat ik in huis heb, dat vind ik lastig. Ik zit hier 
toch niet voor niets?! Ik merk dat ik het belangrijk vind om me thuis 
te voelen, vooral op mijn werk wil ik mezelf kunnen zijn. Wanneer 

Generatie

1985 - 2000

Y
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dat niet zo voelt, dan is dat wel een reden om verder te gaan kijken. 
Daarnaast is het voor mij van groot belang dat ik dingen doe die ik 
zinvol vind, dat ik impact kan maken. Geld vind ik minder belangrijk, 
al moet ik natuurlijk wel gewoon mijn ding kunnen doen en lekker 
kunnen leven. Lunchen met vriendinnen en koffies onderweg zijn 
niet gratis natuurlijk, maar zou ik echt niet willen missen. Ik heb een 
vriend, maar woon nog niet samen, ik vind het eigenlijk wel prettig 
om nog lekker in mijn oude studentenhuis te wonen: het is gezellig. 
Samenwonen kan altijd nog wel. Al is het natuurlijk nu wel lastig 
om een huis te kopen... Dat is wel iets waar ik mij zorgen over maak. 
Hopelijk gaat er snel wat veranderen op de huizenmarkt!

LerenZinvol leren 
Ze willen leren, verbeteren en 
ergens aan bijdragen. Maar 
het moet wel nuttig zijn. 
Bijdragen aan iets wat ze zelf 
belangrijk vinden. Ze verlangen 
maatwerk en invloed in een 
leerprogramma, waardoor 
hun persoonlijke relevantie 
in hun ogen wordt geborgd. 
Transparantie is noodzakelijk 
en vanzelfsprekend voor 
deze generatie. Zo kunnen zij 
zichzelf beter aan het proces en 
het leerdoel verbinden.

Leren is eigen 
verantwoordelijkheid  
Uit de generatiesamenhang 
van millennials bleek al dat zij 
instappen op de hoogste treden 
van de piramide van Maslow. 
Dat betekent dat zij zich al 
meteen op zelfontplooiing 
richten. Ze hebben, in 
verhouding tot andere 
generaties, een grotere behoefte 
om de ruimte en de vrijheid 
te voelen om eigen keuzes in 
deze zelfontplooiing te kunnen 
maken. Dit komt voort uit het 
feit dat geen andere groep in de 
historie zoveel keuzes, toegang 
en mogelijkheden heeft 
gehad in wat aansluit bij hun 
behoefte, smaak en interesses. 

Leren van en met 
elkaar 
Deze leervoorkeur komt voort 
uit het sociale aspect van 
deze generatie. De millennial 
leeft, leert en werkt in 
groepsverband. Ze werken het 
beste in kleine groepen.

Leren door te doen 
Generatie Y is opgegroeid met 
een constante stroom van 
informatie. Ze willen snel, kort 
en het liefst visueel gevoed 
worden met nieuwe informatie. 
Ze leren hierdoor niet lineair, 
maar parallel. Door de snelle 
ontvangst van informatie, 
zijn ze gewend zelf ook snel 
te reageren en verwachten ze 
tevens snelle reacties terug. 
Videogames zorgden ervoor 
dat millennials ook in het leren 
willen ervaren en uitgedaagd 
willen worden op verschillende 
en afwisselende manieren. 
Het grootste gedeelte van de 
millennials heeft dan ook een 
kinesthetische leerstijl, waarbij 
ze dingen onthouden door het 
te doen. Met als gevolg dat zij 
beter leren door ervaringen, 
dan dat het hen verteld wordt. 
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Inspireren
Taal

“Yolo. Ik wil waar voor mijn tijd!”

1. Kijk of je hen zelf iets kan laten bijdragen. Generatie Y creëert 
dingen niet alleen graag zelf, maar is ook eerder geneigd 
om iets te delen waar ze zelf onderdeel van zijn. Bied de 
mogelijkheid tot (online) reviews. Generatie Y heeft over het 
algemeen meer vertrouwen in wat andere gebruikers zeggen, 
dan wat jij als organisator zegt.

2. Vertel wat een programma bijzonder maakt, een verhaal met 
meerwaarde, dat relevant genoeg is. Schrijf bijvoorbeeld geen 
blogpost over 6 nieuwe boeken, maar vertel ze wat anderen 
ervan vonden en wie de boeken nog meer gelezen hebben. 
Ervaringsverhalen komen echt binnen.

3. Laat zien waarom je dit programmeert voor Generatie Y. Wat 
heb je eraan? Deze vraag komt voort uit de oprechte behoefte 
om zinvol bezig te zijn, toegevoegde waarde te leveren én uit 
betrokkenheid, met bijvoorbeeld mens en milieu.

4. Maak het persoonlijk! Spreek deze generatie direct aan en 
maak contact. Interesse tonen in de doelgroep door een praatje 
te maken of een mailing waarin je persoonlijk uitnodigt en ook 
vertelt waarom je hoopt dat ze komen.

5. Maak gebruik van sociale media, deze generatie vindt het fijn 
om te delen wat ze gaan doen of hebben gedaan. En klikt ook 
graag door om nog meer te weten te komen over een bepaald 
thema wat ze heeft geraakt. 

Programmeren
Generatie Y vindt het prettig wanneer er ruimte is om te ervaren, 
te experimenteren en zelf het wiel uit te vinden. Wel in gezelschap 
uiteraard. Challenges waar men wordt uitgedaagd, experimenten 
waar nieuwe oplossingen kunnen worden gezocht, maar ook 
openhartige gesprekken waar persoonlijke ervaringen worden 
gedeeld hebben de voorkeur. Generatie Y vindt het prettig als 
het format niet vaststaat en er de ruimte is om eigen regie te 
voeren in de programmering. Dus zorg voor ‘speeltijd’ naast de 
geplande activiteit. Je gooit ook hogere ogen bij deze generatie als 
je hen vooraf en tijdens een activiteit betrekt en om feedback en 
ideeën vraagt. Zo creëer je meer betrokkenheid en motivatie bij de 
generatie.

Thema’s: Keuzestress, quarterlife crisis, omgaan met sociale 
media, woningcrisis, klimaatcrisis, gelijkwaardigheid, sociale 
rechtvaardigheid.
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Doe alles zelf! 

Wees niet 
flexibel

Geef nooit een 
compliment 

Gebruik veel 
woorden  

Maak alles 
zo formeel 
mogelijk 

Bied geen 
enkele ruimte 

voor interactie

Maak 
samenwerken heel 
onaantrekkelijk  

Gebruik 
afkortingen en 

vaktaal  

Regel een saaie 
fletse locatie 

zonder opsmuk  

Vermijd snel, 
prikkelend en 

bewegend beeld. 
Zeker in combinatie 

met foto’s 

Verbied het 
gebruik van een 

mobiele telefoon 
volledig. Dat doe je 

maar in je vrije 
tijd! 

Fuck-ups

Wat je zeker niet moet doen

Tips

Artikelen
1. ‘Whitepaper-Millennials-en-Werk-Appical-

Careerwise-en-partners’

2. Frankwatching.nl • Hoe je millennials bindt 
aan de organisatie 

3. FM.nl • 8 tips: Het optimaal inspelen op de 
behoeften van generatie Y op de werkvloer

4. Careerwise.nl • Generatie Y: wil jij gelukkig 
zijn?

5. Kessels & Smit • Zelforganisatie en 
generatieleren

6. wijzijndurf.nl • Generatieleren als motor voor 
verandering

Podcasts
1. Het Millennial Mysterie  

In deze podcastserie verkent Jasper Scholten 
de thema's en (levens)vragen die spelen in het 
leven van de twintiger en dertiger van nu.  

2. Red de  Millennial 
In deze podcast onderzoeken Charlotte 
Remarque en Bouke van Balen uit 1998 en 
1997 hun eigen generatie. 

Filmpjes 
1. Over millennials op de werkvloer  

2. A millennial job interview  

3. A lost generation 

https://www.careerwise.nl/wp-content/uploads/2018/04/appical-careerwise-millennial-onderzoek-2018.pdf
https://www.careerwise.nl/wp-content/uploads/2018/04/appical-careerwise-millennial-onderzoek-2018.pdf
https://www.frankwatching.com/archive/2022/04/13/generatie-y-millennials-binden-en-boeien/
https://www.frankwatching.com/archive/2022/04/13/generatie-y-millennials-binden-en-boeien/
https://financieel-management.nl/artikelen/8-tips-het-optimaal-inspelen-op-de-behoeften-van-generatie-y-op-de-werkvloer/
https://financieel-management.nl/artikelen/8-tips-het-optimaal-inspelen-op-de-behoeften-van-generatie-y-op-de-werkvloer/
https://www.careerwise.nl/lifebalance/stress-en-balans/generatie-y-wil-jij-gelukkig-zijn/
https://www.careerwise.nl/lifebalance/stress-en-balans/generatie-y-wil-jij-gelukkig-zijn/
https://kessels-smit.co.za/en/zelforganisatie-en-generatieleren
https://kessels-smit.co.za/en/zelforganisatie-en-generatieleren
https://magazine.wijzijndurf.nl/3796/generatieleren-als-motor-voor-verandering
https://magazine.wijzijndurf.nl/3796/generatieleren-als-motor-voor-verandering
https://youtu.be/hER0Qp6QJNU
https://www.youtube.com/watch?v=Uo0KjdDJr1c
https://www.youtube.com/watch?v=aRG4ySdi_aE&t=38s
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Initiëren
Naar buiten!

1. Festivals, de grote namen zoals Milkshake, Tomorrowland en 
Lowlands, maar ook de kleinere festivals bij jouw bibliotheek in 
de buurt, worden veel bezocht door generatie Y.  Verken of jouw 
bibliotheek een activiteit kan doen op een festival in jouw buurt. 
School of Life ging je voor. Ter inspiratie een voorbeeld van wat zij 
deden op Lowlands. 

2. Zo nu en dan vind je Generatie Y in een Jeu de Boules bar. 
Misschien kan jouw activiteit zelfs plaatsvinden in samenwerking 
met een bar bij jou in de buurt? Ontmoeten en debatteren onder 
het genot van een gezellig potje Jeu de Boules.  

3. Een populaire sport onder Generatie Y is boulderen. Promoot 
jouw activiteiten bij een klimzaal.  

4. Cultuuroptimisten uit Generatie Y hebben een We Are Public pas. 
Zorg dat jouw activiteiten op de agenda van We Are Public staan 
en laat je inspireren door de locaties die al worden ingezet in jouw 
regio.  

5. Generatie Y is in iedere stad sowieso te vinden op de oude 
fabrieksterreinen, zoals de Tramkade in Den Bosch, het 
Eindhovense Strijp-S en de Spoorzone in Tilburg. Je kunt je 
activiteiten hier promoten, laten plaatsvinden en het gesprek 
met de doelgroep aangaan. Zorg in ieder geval altijd dat je op de 
(online) agenda staat! En schroom niet om de handen ineen te 
slaan met andere bibliotheekorganisaties. 

https://lowlands.nl/programma/the-school-of-life-zondag/  
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Experimenteren
Ga jij deze challenges aan om in contact te komen met Generatie Y?

1. Speeddaten 
Generatie Y maak je blij met persoonlijk contact. Organiseer 
speeddates om elkaar beter te leren kennen. Dit kan met jou 
en de generatie, maar ook onderling. Gelijk een kans voor de Y 
generatie om te netwerken!

2. Ga online 
Volg een aantal personen uit Generatie Y op Instagram of TikTok. 
Doe dit minimaal een maand en kijk eens wat nieuwsgierig 
maakt of verrast. Wie weet heb je meer gemeen met diegene dan 
je dacht!

3. Organiseer een challenge 
Deze generatie is dol op challenges en zit barstensvol goede 
ideeën. Een ideale combi! Schrijf bijvoorbeeld een wedstrijd uit 
voor het beste idee voor de bibliotheek van de toekomst of haal zo 
veel mogelijk boeken op uit de buurt voor een boekenmarkt.

4. Start een netwerk 
Deze generatie maakt makkelijk contact en heeft een groot 
netwerk. Grijp dit aan en daag je uit een keer per week een Y’er te 
spreken. Vraag diegene die je spreekt om je in contact te brengen 
met een generatiegenoot. Zo geven zij zelf het stokje door.

5. Nodig jezelf uit 
Vraag iemand uit een groep Y’ers om je mee te nemen naar een 
festival of evenement. Iets groots, of klein, wat je kiest is niet 
belangrijk. Het gaat om de mogelijkheid om dit door de ogen van 
deze generatie te beleven. En hen zo beter leren kennen.

Leuke oplossing voor gespreksstarters!
1. Stel je zou in mijn schoenen staan, wat zou je dan doen?

2. Van wie of wat ben je fan?

3. Stel je organiseert een uitje voor collega’s, waar neem je ze dan 
mee naartoe?

4. Waar zou je wel voor willen protesteren?

5. Waar zou je meer over willen weten?



11

Informeren
Persona
Ik ben Suzanne. In mijn opvoeding stond het nemen van eigen 
verantwoordelijkheid centraal. Mijn ouders vonden het belangrijk 
dat ik snel zelfstandig zou worden. Een slimme meid is op haar 
toekomst voorbereid, die slogan is me wel bijgebleven. Mijn ouders 
lieten me wel vrij, maar vergaten nooit mede te delen dat ik 
weloverwogen mijn eigen keuzes moet maken en vooral hard mijn 
best moet doen. Ze letten goed op mij en verwachtten ook veel van 
mij. Ik groeide op in een tijd van welvaart. Alles kon, niet dat ik 
zomaar alles mocht hebben, maar ik mocht wel op elke sport die 
ik wilde en elk clubje wat me interesseerde. Als ik maar het jaar 
afmaakte en mijn best deed. Mijn studie koos ik in een richting die 
veel baanzekerheid bood, dat was wel een vereiste van mijn ouders. 
Toen ik daarna op de arbeidsmarkt belandde, mocht ik kiezen waar 
ik wilde werken. De bedrijven stonden voor me in de rij. Ik startte 
bij een adviesbureau en kon snel carrière maken. We hadden veel 
bedrijfsuitjes, er werd veel geïnvesteerd in onze ontwikkeling. Al 
was het wel volgens een vooropgezet plan. Ik vond dat prima. Als ik 
maar snel meters kon maken en verder kon komen. Tegenwoordig 
heb ik een paar organisaties gezien en heb ik een leidinggevende 
functie. Mijn leeftijdsgenoten en ik genieten van het vermogen om 
alles te kopen wat we maar willen. Soms steken we elkaar de loef af 
met het nieuwste model auto of een chique vakantie. We willen niet 
voor elkaar onderdoen. Al mijn vrienden zijn relatief hoogopgeleid, 
en ik zie veel verschil met de generatie van mijn ouders die toch 
veelal een praktijkopleiding hadden of alleen de ulo of mulo. 

Pragmatische 
Generatie

1970 - 1985
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Zelfontplooiing is voor mij het grootste goed. Ik vind het prettig om 
in korte tijd veel progressie te boeken en bovenal om resultaten 
te behalen. Ik heb echt een hekel aan langdradige overleggen 
of besluiteloosheid. Daarom ben ik blij dat ik snel knopen kan 
doorhakken als leidinggevende. Wikken en wegen kost me energie. 
Als iets vastloopt dan regel ik het. Ik houd ervan om informatie snel 
beschikbaar te hebben en te maken. Soms heb ik het gevoel wel tien 
ballen in de lucht te moeten houden. Mijn drukke leven vraagt wel 
een strakke planning. Ik vind het belangrijk dat mijn kinderen hun 
eigen agenda beheren, hoe jong ze ook zijn. Ik denk dat het goed 
is om al jong zelfstandig te zijn en initiatief te nemen. Daar leer je 
alleen maar van!

Leren
Pragmatische 
partnerschappen
Deze generatie is voortdurend 
op zoek naar pragmatische 
partnerschappen om concrete 
doelen te bereiken. Ze 
netwerken veel om nieuwe 
inzichten te verkrijgen die 
kunnen worden gebruikt om 
eigen taken makkelijker en 
sneller te volbrengen. 

Efficiëntie 
Ze streven naar efficiëntie en 
houden ervan om het proces 
te structureren. Ze hebben 
weinig geduld, willen zich snel 
ontwikkelen en streven naar 
snelle besluitvorming en to the 
point overleg. 

Regievoering 
Deze generatie neemt zelf de 
regie over hoe ze wil leren: geen 
vastomlijnde scholingen maar 
een rationele mix en match 
met waar op dat moment 
de behoefte ligt. Alles wat 
bruikbaar is om een stap te 
zetten op het moment dat het 
aan de orde is, wordt benut.  

Interactie 
Ze zoeken graag de interactie 
op. Verschillende ideeën 
en verschillende meningen 
worden gewaardeerd, zo lang 
ze bijdragen aan het doel. In 
hun interactie zijn ze concreet, 
open, direct en persoonlijk. 
Er wordt geleerd van elkaar 
door open uit te wisselen en 
vervolgens ieder weer verder te 
gaan met de taak. 

Kennisdeling
Ze blinken uit in kennis van 
en voor verschillende mensen 
makkelijk beschikbaar maken. 
Ze zijn de bouwers van 
kennisnetwerken zoals intranet 
en LinkedIn. Ze krijgen energie 
van het toepasbaar maken 
van kennis en leren dan ook 
door structuur en overzicht 
te brengen. In het proces van 
structureren wordt de kennis 
al opgenomen en gebruiksklaar 
gemaakt. 
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Inspireren
Taal

“Work hard, play hard.”

1. Maak je boodschap zo concreet mogelijk. Deze generatie heeft 
een no-nonsense mentaliteit. Zeg maar waar het op staat en 
wees to-the-point in wat je zegt.

2. Nodig uit om mee te denken. De Pragmaten zijn kritisch en 
zetten hun vernieuwingskracht graag in. Vraag om feedback en 
nodig expliciet uit om tips en ideeën te delen. Zorg dat je een 
platform of praktische tool hebt hoe die informatie gedeeld kan 
worden en ook inzichtelijk is voor iedereen die bijdraagt.

3. De pragmatische generatie doet graag veel en veel tegelijk. 
Kom met oplossingen om het leven simpeler te maken. Bied de 
pragmatische generatie ontspanning in het spitsuur van het 
leven. Door een activiteit te combineren met een lunch of door 
kinderopvang aan te bieden tijdens een lezing, speel je in op de 
behoefte om dingen makkelijker te maken.

4. Voor de pragmatische generatie is zelfactualisatie en je eigen 
ding doen erg belangrijk. Vragen die hen bezighouden zijn 
bijvoorbeeld: Wat wil ik echt? En wie ben ik echt? Door hun 
vaak drukke leven is er maar weinig tijd voor reflectie en 
persoonlijke ontwikkeling. Kijk of je hier in je aanbod iets mee 
kunt doen.

5. De pragmatische generatie houdt van keuzevrijheid. Kijk of 
je activiteiten meerdere keren kunt herhalen, vaak je aanbod 
varieert en overweeg het online én offline aan te bieden. Zo is 
er wat te kiezen!

Programmeren
Deze generatie leeft op als er snelheid en veel interactie wordt 
geboden in de programmering. Talkshows met meerdere gasten 
en een interviewer die structuur brengt, uitnodigingen van 
verschillende experts en verschillende perspectieven belichten op 
een thema, een Dragons Den waar deelnemers iets pitchen, een 
competitie, een Lagerhuis of debat. 

Thema’s: Alle ballen in de lucht houden, zorgen voor snelheid 
en efficiëntie, carrière maken, werk-privé balans in de huidige 
levensfase.
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Neem zoveel 

tijd als maar 
kan, vertragen 

is key   

Beperk 
keuzevrijheid 
maximaal 

Bedenk regels 
voor alles, hoe 

meer procedures 
hoe beter  

Zorg dat het 
heel lastig is om 
bij de locatie te 

komen  

Maak alle 
bijeenkomsten 
verplicht voor 

iedereen 

Communiceer 
zo weinig als 

mogelijk, houd 
alles vaag   

Gooi op 
het laatste 

moment de hele 
bijeenkomst om  

Hoe 
ongestructureerder 

hoe beter, zorg voor 
een chaotische 
bijeenkomst  

Maak vooral geen 
gebruik van ICT of 

andere technische 
hulpmiddelen 

Besteed geen 
aandacht aan 

zelfontwikkeling of 
zelfontplooiing  

Fuck-ups

Wat je zeker niet moet doen

Tips

Artikelen
Whitepaper Hospitality Group • Het aantrekken van 
de pragmatische generatie 

Podcasts
1. De Veertigers 

Manuel Venderbos, Wytske Kenemans, Sander 
de Heer en Jet Sol komen elke week samen 
en bespreken hun zorgen, twijfels, dromen en 
ambities als veertiger.   

2. Het failliet van de cynische-nihilistische 
generatie X  
Generatie X, inmiddels veertigers en vijftigers, 
lijkt zichzelf eindelijk failliet te verklaren. 
Auteur Sarah Sluimer (1985) groeide op met 
de kunst van die generatie en kijkt naar haar 
oude helden in het schelle licht van 2019. 
Sarah leest haar verhaal zelf voor. 
*Dit gaat over de Amerikaanse indeling, in de Europese indeling is dit 

de generatie van de  pragmaten.

Filmpjes 
1. National Geographic Generation X 

2. Gen Y solliciteert bij Gen X

3. Computers voor het grote publiek (1984) 

https://www.hospitality-group.nl/media/het-aantrekken-van-de-pragmatische-generatie/
https://www.hospitality-group.nl/media/het-aantrekken-van-de-pragmatische-generatie/
https://www.nationalgeographic.nl/video/tv/generation-x
https://www.youtube.com/watch?v=njo63VMkNDA
https://www.youtube.com/watch?v=JyGOxG3TLiI
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Initiëren
Naar buiten!

1. Deze generatie heeft nog vaak schoolgaande kinderen. Bekijk hoe 
je vanuit de school de ouders van de schoolgaande kinderen kan 
benaderen en enthousiasmeren voor activiteiten in de bibliotheek.

2. Een generatie die zich makkelijk verenigt in netwerken. 
Netwerken die naast online actief ook veelal offline actief zijn. 
Onderzoek welke lokale netwerken er rondom de bibliotheek 
aanwezig zijn en maak kenbaar dat de bibliotheek er ook voor 
hen is.

3. Een generatie met verhoudingsgewijs veel zzp’ers. Programmeer 
relevante activiteiten voor zzp’ers. Of bekijk de mogelijkheden 
om samen met een ondernemersvereniging in de omgeving of de 
Kamer van Koophandel een activiteit te organiseren. 

4. Lekker eten en samen met vrienden gezellig op stap is voor de 
Pragmaten belangrijk. Deze generatie vind je dan ook relatief vaak 
op food festivals. Bekijk bijvoorbeeld naar Bijzonder Uit Eten! om 
daar een geschikte plek te vinden waar je deze generatie tegen het 
lijf kunt lopen.

5. Voor de pragmatische generatie is efficiënt leven erg belangrijk. 
Net als lekker eten en koken. Aanbieders als Hello Fresh, 
maar ook bezorgservices van supermarkten zijn populair bij 
deze generatie. Verken de mogelijkheden om via deze kanalen 
informatie over je aanbod te verspreiden. Vergeet daarnaast de 
vele koffietentjes niet binnen te lopen in je zoektocht naar deze 
generatie.
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Experimenteren
Ga jij deze challenges aan om in contact te komen met de Pragmaten?

1. Ga erop af  
Deze generatie vind je overal, maar is soms te druk om naar 
jou toe te komen. Zoek de Pragmaten dus op en ga het gesprek 
aan. Toon interesse en maak contact. Zonder voorwaarde, maar 
gewoon omdat je elkaar tegenkomt! 

2. Plaats een ideeënbus  
Zet een ideeënbus neer en daag uit door iedere week of maand 
een nieuwe vraag te stellen. Deze generatie houdt ervan mee te 
denken over hoe processen sneller en efficiënter kunnen. Zo bied 
je daar een mogelijkheid voor.  

3. Laat je zien op scholen 
Veel Pragmaten hebben kinderen op de basisschool. Verken de 
mogelijkheden om op school een project te organiseren met 
ouders, ontwikkel een aanbod voor ouderavonden of kijk of je op 
schoolpleinen in contact kunt komen met deze generatie.   

4. Zoek een buddy 
Zoek een buddy. Dit kan iemand zijn met wie je afspreekt, dingen 
deelt of contact hebt over wat dan ook. Laat je inspireren door het 
contact dat je hebt. Via WhatsApp, per mail, een belletje of door 
een wandeldate te plannen. Kies een manier die bij jullie past. 

5. Ontmoet onderweg 
Deze generatie is druk en veel onderweg. Bekijk de mogelijkheid 
in het aanknopen van ov-gesprekjes. Een gesprek in de trein of 
bus met iemand die je tegenkomt. Niemand te vinden? Probeer 
dan eens een boek achter te laten met een briefje met je naam en 
nummer. Wie weet welke leuke contacten je daaraan overhoudt.  

Leuke oplossing voor gespreksstarters!
1. Waar heb je echt een hekel aan?

2. Stel je mag geld verdelen, waar geef je dan het meeste geld aan 
uit?

3. Waar wil jij je komend jaar in ontwikkelen?

4. Waar krijg jij stress van?

5. Stel je mag sterren geven voor wat we doen: hoe krijgen we van 
jou dan vijf sterren?
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Informeren
Persona
Ik ben Frits. Ik ben streng opgevoed en opgegroeid met veel regels; 
op school was het de armpjes over elkaar en luisteren naar 
de gezagsdrager, de docent. Ik heb geleerd mij te voegen naar 
het systeem en dat hard werken loont. Daar kan je je nu niets 
meer bij voorstellen, maar voor mij was dat toen normaal. Mijn 
ouders behoren tot de Stille Generatie. In hún puberjaren was er 
sprake van een economische crisis, wat leidde tot een enorme 
jeugdwerkloosheid. Men sprak daardoor ook wel van een Verloren 
Generatie. Mijn ouders werkten hard en schikten zich in de situatie. 
Zo is het met hen toch nog goed gekomen. Ikzelf en mijn Generatie 
X-genoten, tonen ons loyaal aan de werkgever. We zijn volhardend 
en gaan voor kwaliteit. Ook zijn we sensitief op onze omgeving. We 
nemen de tijd om weloverwogen beslissingen te nemen en we zijn 
bovenal plichtsgetrouw. We hebben soms de neiging om vast te 
houden aan oude patronen en processen omdat die een bepaalde 
zekerheid geven. Men verwijt ons soms te bescheiden te zijn; we zijn 
namelijk liever bezig met anderen dan met onszelf. De generatie 
van onze kinderen rekent het ons aan gereserveerd te zijn: althans 
thuis zijn we dichtbij, maar buitenshuis lijken we afstandelijk. Aan 
jonge mensen die denken alles te weten hebben we een broertje 
dood. Wel helpen we graag door mee te denken en te sparren. De 
rol van mentor past ons goed. Mijn generatie is ondertussen in 
de levensfase van de senior op de werkvloer, in leidinggevende 
positie of in expertrollen aangeland. Op mijn werk zoek ik altijd de 
samenwerking op, ik verbind graag verschillende groepen mensen. 

Generatie

X
1955 - 1970
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Ik heb kinderen van Generatie Y. Ik besteed veel tijd aan de 
opvoeding en het meedenken en doen met activiteiten met mijn 
kinderen. Ik krijg veel energie van het delen van mijn ervaringen, 
het overdragen van kennis, verbinden – in de brede zin – en het 
begeleiden van jonge mensen. 

LerenVerbinden
Ze worden ook wel de 
verbindende generatie 
genoemd, omdat ze 
verbinding zoeken wanneer 
ze samenwerken. Ze 
gebruiken verschillen in 
kennis en vaardigheden en 
zijn echte pleitbezorgers van 
diversiteit. Ze excelleren in 
het constructief benutten 
van verschillen. Ze halen 
toegevoegde waarde uit 
verschillende visies en 
krachten.  

Nemen de tijd 
Ze richten zich op kwaliteit 
en professionaliteit, bouwen 
door op wat goed werkt. Het 
zijn meesters in het inrichten 
van processen, door kennis 
en ervaring in te schakelen 
waar nodig en met elkaar 
verantwoordelijkheid te nemen 
voor het algehele project. Ze 
zijn gefocust op het proces en 
hechten veel waarde aan leren, 
wat ze het liefst al doende 
vormgeven. Procesgericht

Doordat het leren gezamenlijk 
wordt vormgegeven kan het 
wel gebeuren dat er veel tijd 
mee gemoeid gaat. Tijdens 
vergaderingen bijvoorbeeld 
wordt er veel samen 
uitgeplozen, dit zorgt wel voor 
een hoge betrokkenheid, maar 
gaat soms ten koste van de 
snelheid.  

Samenwerken
Ze zijn bescheiden en nuchter 
en goede luisteraars. Ze denken 
graag mee, kijken en luisteren 
naar elkaar. Ze staan echt 
tussen de mensen. Ze leren 
graag met en van elkaar, door 
bijvoorbeeld samen aan een 
project te werken.  

Risicobeperking 
Ze zijn scherp in het signaleren 
van risico’s en zijn in staat deze 
dan ook vroegtijdig te beperken. 
Doordat ze samen optrekken 
en elkaar goed op de hoogte 
houden in het werk, sporen ze 
fouten snel op.  



19

Inspireren
Taal

“Niet lullen, maar poetsen.”

1. Houd het positief. 
Generatie X houdt van een positieve boodschap. Buig negatieve 
informatie om naar iets positiefs. Zitten er bijvoorbeeld kosten 
aan een programma? Maak er iets positiefs van door te laten 
zien wat je ermee doet. Bijvoorbeeld: ‘met je deelname draag je 
bij aan een nieuwe leestafel in de bibliotheek.’

2. Speel in op nostalgie.  
Een effectieve manier om Generatie X aan te spreken is door 
in te spelen op nostalgische gevoelens. Vroeger was alles beter, 
toch? Of ‘waar was jij toen de eerste man op de maan landde?’

3. Vergeet vooral niet om verdieping te bieden. 
Generatie X neemt graag de tijd om achtergronden en verhalen 
te lezen over een thema. Kijk of je op deze nieuwsgierigheid 
in kunt spelen met je aanbod, het liefst voorafgaand aan een 
event.

4. Laat je ook offline nog zien. 
Generatie X kan je online, maar ook offline nog goed bereiken. 
Een flyer of krantje met de komende activiteiten kan 
uitstekend werken, naast je website of online nieuwsbrief. Je 
hebt dus meer kanalen om deze generatie te bereiken.

5. Benut de kracht van verbindingen van mensen, groepen, 
meningen en culturen. Deze generatie werd voorgegaan door de 
babyboomers die sterk streden voor eigen vrijheid. De X’ers zijn 
juist weer op zoek gegaan naar het leggen van verbindingen. 
Bekijk of je in de activiteiten kunt inspelen op deze behoefte 
aan ontmoeting.

Programmeren
Leervormen waar de tijd wordt genomen om elkaar te leren kennen 
en kennis uit te wisselen zijn favoriet. Generatie X vindt het van 
belang om echt te verbinden. Dat kan goed met bijvoorbeeld het 
uitwisselen van ervaringen over een bepaald thema. Dit kan door 
middel van een rondetafelgesprek, een panelgesprek, het uitvoeren 
van een gezamenlijke opdracht, etc. 

Thema’s die zich daar goed voor lenen zijn onder andere: invulling 
van de volgende levensfase, terugblikken op ervaringen van vroeger, 
specifieke expertise uitwisselen. 
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Gebruik veel 

Engelse woorden 
en straattaal   

 
Doe veel 

gevoelsreflectie-
oefeningen  

 
Vraag nooit 

om ervaringen 
die al zijn 
opgedaan 

 
Doe alles online 
en brainstorm 

voortaan digitaal 

 
Nodig een 

expert uit die 
vertelt hoe 

het zit  

 
Negeer vragen of 
opmerkingen  

 
Doe alles 
plenair  

 
Stimuleer een 

zesjescultuur  

Val elkaar 
vaak in de rede  

Zorg voor 
gesprekken/

interviews waar net 
niet voldoende tijd is 

om iemand uit te 
laten praten  

Fuck-ups

Wat moet je vooral niet doen?

Tips

Artikelen
1. Millennials vs. generatie X op de werkplek: 

verschillen en overeenkomsten 

2. Generatie X en hun kernwaarden: ‘Verloren 
Generatie’ aan de top

3. De kracht van generatie X op de werkvloer

Podcasts
1. VN Voorgelezen: Het failliet van de cynische, 

nihilistische Generatie X  
In dit fragment luister je naar een gesprek 
over en met verschillende generaties die 
vanuit verschillende perspectieven kijken naar 
wat gezegd wordt.   

2. Generatie ANBO   
In deze podcast gaan wij op een leuke 
manier het gesprek hierover aan met 
de verschillende generaties en vanuit 
verschillende perspectieven. 

Filmpjes 
1. ING Live - Generatietrends - Generatie X 

2. EDEKA Weihnachtsclip 

3. Ondernemingen voor en door werklozen 
(1983) 

https://nl.surveymonkey.com/mp/millennials-vs-gen-x-differences-and-similarities-in-the-workplace/
https://nl.surveymonkey.com/mp/millennials-vs-gen-x-differences-and-similarities-in-the-workplace/
https://news.companymatch.me/nederlands/de-verloren-generatie-aan-de-top/
https://news.companymatch.me/nederlands/de-verloren-generatie-aan-de-top/
https://www.studytube.nl/blog/de-kracht-van-generatie-x-op-de-werkvloer
https://soundcloud.com/vrijnederland/vn-voorgelezen-het-failliet-van-de-cynische-nihilistische-generatie-x?utm_source=clipboard&utm_campaign=wtshare&utm_medium=widget&utm_content=https%253A%252F%252Fsoundcloud.com%252Fvrijnederland%252Fvn-voorgelezen-het-failliet-van-de-cynische-nihilistische-generatie-x
https://anchor.fm/politieleiderschap/episodes/In-gesprek-met-Aart-Bontekoning-over-generaties-ets8ui/a-a53lgjf
https://nep.nepgroup-webinars.com/watch_ondemand/PAiMBfDHSC4/
https://www.youtube.com/watch?v=V6-0kYhqoRo&t=95s
https://www.youtube.com/watch?v=6g9Fv8StQM4
https://www.youtube.com/watch?v=6g9Fv8StQM4
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Initiëren
Naar buiten!

1. Deze generatie vind je vaak in musea, filmhuizen en in het 
theater. Ga een samenwerking aan met een lokaal museum en/of 
theater om jouw activiteiten voor deze doelgroep te promoten.

2. Deze generatie houdt zich verhoudingsgewijs veel bezig met 
vrijwilligerswerk. Kijk hoe je hier als bibliotheek op kan inspelen 
en vrijwilligers communities in huis kan krijgen en zelfs ook 
actiever te betrekken bij de bibliotheek.

3. Een generatie die nog lang niet klaar is met leren. Binnen 
de kantoormuren, maar zeker ook buiten de kantoormuren. 
Programmeer voor deze generatie zinvolle onderwerpen als 
pensioen en vrijwilligerswerk.

4. Deze generatie fietst graag. De elektrische fiets is populair, 
maar steeds meer X’ers springen ook op een racefiets. Verken 
samenwerkingen met fietsclubs, verenigingen of het platform Ons 
Brabant Fietst.

5. Generatie X brengt graag tijd met elkaar door en verenigen zich 
in tal van clubjes en netwerken. Denk aan het populaire bridge, 
golven, zwemmen, klaverjassen, maar ook wandelgroepen en 
leesclubs. Kijk of je met hen in contact kunt komen en ter plaatse 
aan je bekendheid kunt werken.
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Experimenteren
Durf jij deze challenges aan om in contact te komen met generatie X?

1. Organiseer een Generatie X-lunch   
Daag je uit om inspiratielunches te organiseren speciaal voor 
Generatie X’ers. Deze generatie komt graag inspiratie halen, maar 
ook delen. Doe daar je voordeel mee.  

2. Nodig ‘Xperts’ uit   
Deze generatie heeft veel ervaring die ze heel graag delen. Ze 
zijn allemaal wel expert van ‘iets’. Nodig Generatie X uit als een 
expert, om met je mee te denken en met je samen te werken.  

3. Plan wandeldates  
Voor deze generatie is vitaal zijn en blijven erg belangrijk. Een 
wandeling combineren met een goed gesprek kan een ideaal 
recept zijn voor contact met deze generatie.   

4. Een X’er als entreeticket  
Geef jezelf de opdracht een X’er mee te nemen naar je volgende 
vergadering of afspraak met collega’s. Zo breng je gelijk een dosis 
frisse inspiratie mee. Dat is jouw entreeticket voor die vergadering. 
Tip: daag je collega’s uit hetzelfde te doen! 

5. Volg de X’er online  
‘Liken’, ‘posten’, ‘swipen’ en ‘scrollen’ is voor generatie X niet 
onbekend. Het is ze niet met de paplepel ingegoten zoals bij 
Generatie Y, maar ze hebben de mogelijkheden van de online 
wereld zeker ontdekt. Ze inspireren graag met eigen content, 
maar delen ook reacties met vrienden en familie. Zoek generatie 
X eens op op sociale media en volg een paar van hun accounts op 
bijvoorbeeld Facebook, Twitter of zelfs Instagram!

Leuke oplossing voor gespreksstarters!
1. Welke levenservaring zou bij ons goed van pas komen?

2. Stel er wordt een film gemaakt van je leven, wat is dan de titel   
van de film?

3. Wat is voor jou de sleutel voor een goede samenwerking?

4. Waar ben je trots op?

5. Waar weet jij alles van?
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Generatie inspiratie
Het thema ‘generaties’ houdt niet alleen de bibliotheeksector bezig. Sociologen, marketeers, 
ervaringsdeskundigen, psychologen en wetenschappers buigen zich, vanuit hun eigen vakgebied, 
over generatieleren. Hierbij een selectie van boeken die ons inspireert:

Uit de boekenkast:  
» Rachelle Focardi | Reframing Generational Stereotypes 
» Henk Becker | Generaties en hun kansen 
» William Strauss Neil Howe | Generations & Millennials Rising 
» Douglas Coupland | Generatie X 
» Thijs Launspach | Werken met millennials  
» Marieke Grondstra | Ygenwijs – Generatie Y ontmoet X, Pragmaten en Babyboomers 
» Rosa Surachno | Generatie EI  
» Aart Bontekoning | Nieuwe generaties in vergrijzende organisaties & Generaties, werk in  

uitvoering & Het generatie raadsel 
» Jeroen van Baar | De prestatiegeneratie 
» Erickson | Plugged in 
» Tapscott | Grown up digital 
» Frits Spanjersberg & Martijn Lampert | De grenzeloze Generatie 
» Heleen Crul | Tussen de generaties 
» Jasper Scholten | Het millennial mysterie 
» Kramer & Launspach | Quarterlife 
» Graeme Codrington & Sue Grant-Marshall | Mind the gap 
» Pieter van Dijk, Heleen Crul en Ger Tielen | De generatiecrisis 
» Jeroen Boschma & Inez Groen | Generaite Einstein 
» Warren & Thomas | Jonge honden, oude rotten 
» Kees Penninx | Kiezen en verbonden blijven 
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Blijf je mee generatieleren?

De toolbox heeft je handvatten gegeven om aan de slag te 
gaan met gericht en relevant programmeren voor verschillende 
generaties. Hoe mooi zou het zijn als het lukt om binnen 
drie maanden een activiteit te organiseren voor Generatie 
X, de Pragmatische Generatie of Generatie Y? Leren doen we 
uiteindelijk toch vooral door te doen. We worden er vanzelf 
beter in. Jouw ervaringen kun je delen in de BiebtoBieb-groep 
‘generatieleren’. Door dit allemaal te doen en ervaringen te 
delen, leren we van elkaar.   
  
Naast ervaringen, zullen we ook actief nieuwe informatie 
delen in de groep. De wereld om ons heen verandert in rap 
tempo, en de generaties ook. Dat betekent dat er iedere dag 
weer nieuwe ontwikkelingen zijn die ons bezighouden, die 
ons uitdagen en die onze generaties tekenen. Bovendien 
komt er een nieuwe generatie aan op de werkvloer, Generatie 
Z. De BiebtoBieb-groep is daarom ook bedoeld om samen te 
blijven ontwikkelen op het gebied van programmeren voor 
verschillende generaties. In deze groep delen we thema's 
die verschillende generaties op dat moment interesseren, 
vertellen we over ‘best practices’ uit de bibliotheeksector 
en kun jij vragen stellen. Daarnaast helpt de groep je om in 
contact te komen met relevante organisaties en individuen 
die je kunt inzetten voor je programmering.  

Veel succes en plezier met het passend programmeren voor 
verschillende generaties!

https://www.biebtobieb.nl/do/startpage?id=1264727-737461727470616765


Colofon Deze toolkit is tot stand gekomen binnen het 
project Leven lang ontwikkelen van Cubiss 
Brabant.

Cubiss adviseert en ondersteunt organisaties 
die zich gesteld zien voor vraagstukken op 
het gebied van lezen, leren en informeren. 
Bij de totstandkoming van deze uitgave 
is de grootst mogelijke zorgvuldigheid 
betracht. Desalniettemin kan Cubiss geen 
verantwoordelijkheid nemen of aansprakelijk 
worden gesteld voor mogelijk verkeerde 
informatie, niet-werkende links of verouderde 
informatie op externe websites.
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