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VYoorwoord

Cubiss ondersteunt organisaties die zich bezighouden met vraagstukken rondom lezen, leren en informeren. Hierbij werkt
Cubiss samen met onderwijs, organisaties in het sociaal domein en bibliotheken. Door middel van onderzoek, scholing,
evenementen, producten en publicaties probeert zij ervoor te zorgen dat iedereen de kans krijgt zich persoonlijk te ontwikkelen
en kennis op te doen die nodig is om volwaardig deel te kunnen nemen aan onze maatschappij.

Cubiss heeft onderzoeksbureau Markteffect gevraagd om onderzoek te doen onder inwoners van Brabant om de groep die
momenteel niet volledig deel kan nemen aan de maatschappij, te lokaliseren. Dit onderzoek wordt gedaan op drie verschillende
vlakken: de mate van digivaardigheid, financiéle vaardigheid en gezondheidsvaardigheid. Dit rapport beschrijft de resultaten van
het deelonderwerp gezondheidsvaardigheid.

Wij danken Cubiss hartelijk voor het vertrouwen en de prettige samenwerking. Voor vragen of nadere analyses zijn wij graag
voor u beschikbaar.

Markteffect B.V.

idsvaardigheden
Gezondheidsvaardigheden zijn vaardigheden om
gezondheidsinformatie te krijgen, begrijpen, beoordelen

en gebruiken.
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1. Opbouw & inleiding rapportage

De onderstaande
hoofdonderzoeksvraag is
geformuleerd: In welke mate zjj
Brabanders gezondheidsvaardig?

De data zijn verzameld door middel
van telefonisch veldwerk. Indien
gewenst is een link gestuurd
waarmee de vragenlijst online kon
worden ingevuld;

In elke regio zijn minimaal 100
respondenten ondervraagd.

Tijdens het veldwerk zijn er 571 respondenten
ondervraagd. Op basis van deze respons zijn
de antwoorden met een zekerheid van 95% en
met een nauwkeurigheid van 4,1%
generaliseerbaar naar de doelgroep. In de
praktijk betekent dit dat wanneer een uitkomst
uit het onderzoek 50% is, dit in werkelijkheid
tussen de 45,9% en de 54,1% ligt.
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Inwoners van de provincie
Noord-Brabant van 18 jaar en
ouder (n=500];
De volgende 5 regio’s worden
aangehouden:
Regio 1: Helmond-De Peel;
Regio 2: Midden-Brabant;
Regio 3: Noordoost-
Brabant;
Regio 4: West-Brabant;
Regio 5: Zuidoost-Brabant.
De resultaten in dit rapport
zijn gewogen naar een
representatieve verdeling van
leeftijd, geslacht en regio in
Noord-Brabant.

Het onderzoek heeft
plaatsgevonden tussen 22
september en 9 november 2018.




1. Opbouw & inleiding rapportage

Tabel 1.1 Steekproefsamenstelling

Gewogen resultaten

Leeftijd

15 tot 30 jaar
30 tot 45 jaar
45 tot 65

65 jaar of ouder

Regio 1: Helmond de Peel
Regio 2: Midden-Brabant
Regio 3: Noordoost-Brabant
Regio 4: West-Brabant
Regio 5: Zuidoost-Brabant

Door afronding kan het voorkomen dat een optelling 1% onder of

boven de 100% uitkomt.

22%
21%
34%
23%

10%
18%
24%
27%
21%

Markteffect o

Ho ogum

w ot

y Legenda e
- Regio 1: Helmond-De Peel
- Regio 2: Midden-Brabant

; y - Regio 3: Noordoost-Brabant
Ter| - Regio 4: West-Brabant
_ Regio 5: Zuidoost-Brabant

p_,,‘\ LT SE ngorg—dm—

Sint-Amands Webroek = = ver, Poee’
/‘\._\\ #
\

H

|\
B\ 3
3 Rijkevorsel
abroek \
sz |

Meeuwen-
Gruitrode

Opglabbeek @Openstreet’ lap (aqd)e‘aglﬁ:‘m\og;‘,‘e’c-ﬂﬁsl\

il

Ongewogen resultaten



Markteffect 9




Markteffect 9

2. Vaardigheden
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Functionele vaardigheden:
Basisvaardigheden in lezen, schrijven en rekenen gericht op informatie
over gezondheid;

Interactieve vaardigheden:
Cognitieve vaardigheden en sociale vaardigheden die nodig zijn om
Informatie te verkrijgen en te begrijpen en om nieuwe informatie toe te
passen op de eigen situatie;

Kritische vaardigheden:
Gevorderde cognitieve vaardigheden die samen met sociale vaardigheden
worden toegepast om informatie kritisch te analyseren en te gebruiken om
meer controle uit te oefenen over het eigen leven.

Bron: Nutbeam, 2008
https://www.nivel.nl/sites/default/files/bestanden/Gezondheidsvaardigheden chronische zieken belangrijk zelfmanagement.pdf



https://www.nivel.nl/sites/default/files/bestanden/Gezondheidsvaardigheden_chronische_zieken_belangrijk_zelfmanagement.pdf
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2. Vaardigheden

Functionele vaardigheden

)Vier op de vijf Brabanders hebben in de afgelopen twee jaar een bijsluiter of folder van de huisarts/het ziekenhuis/de apotheek
gekregen (83%]. Zeven op de tien respondenten hebben in de afgelopen twee jaar een bijsluiter of folder gelezen (71%];

) Meer mannen (21%) dan vrouwen (13%]), meer jongeren (15-30 jaar 30%] in vergelijking met de oudere leeftijdsgroepen (12%-
15%) en meer respondenten in Midden-Brabant (26%) dan in Zuidoost-Brabant (11%) hebben in de afgelopen 2 jaar nog nooit een
bijsluiter of folder gekregen.

Tabel 2.1 Heeft u de afgelopen twee jaar een bijsluiter of folder van uw huisarts/het ziekenhuis/de apotheek gekregen?

Basis: alle respondenten Voorbeeld: significant meer respondenten woonachtig in regio 5 (E) hebben in de afgelopen twee jaar
(geprobeerd) een bijsluiter of folder te lezen dan respondenten woonachtig in regio 2 (B) en regio 4 (D).

Ja, en (geprobeerd) Ja, maar niet
te lezen gelezen

Totaal 71% B 12% [ 17%
A Regio 1: Helmond de Peel 75% 1% [ 14%
B Regio 2: Midden-Brabant 66% [ ] 9% [ 26% | E
C  Regio 3: Noordoost-Brabant 72% ] 10% [ ] 18%
D Regio 4: West-Brabant 67% |_i 17% B - 16%
E  Regio5: Zuidoost-Brabant 80% | BD [ 9% B 1%
A 15tot30 jaar 54% [ ] 16% [ 30% | BCD
B 30 tot45jaar 76% | A B 1% B 13%
C  45toté5jaar 76% | A B 9% ] 15%
D 65 jaar of ouder 77% | A B 1% B 12%
A Man 65% = 14% | B [0 21% | B
B Vrouw 78% | A B 9% B 13%
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2. Vaardigheden

Functionele vaardigheden

) Bijna één kwart van de Brabanders heeft regelmatig of vaak moeite met woorden of tekens die in de bijsluiters of folders staan (23%), met
de grootte van de letters (23%) en met het begrijpen van de inhoud (23%). In totaal geeft 21% aan er regelmatig of vaak lang over te doen
om de bijsluiten of folder te begrijpen. Slechts 6% geeft aan regelmatig of vaak hulp van iemand nodig te hebben om het te begrijpen;

) Logischerwijs hebben significant minder jongeren moeite met de grootte van de letters (6% t.0.v. 22%-33%);

) Het begrijpen van de inhoud van de bijsluiter of folder is voor Brabanders in de leeftijdsgroep 30 tot 45 jarigen in vergelijking met de
andere leeftijdsgroepen minder ingewikkeld (regelmatig of vaak 8%). Meer respondenten in de leeftijdsgroep 30 tot 45 jarigen (71%) en 65-
plussers (75%) geven aan nooit hulp van iemand nodig te hebben om een bijsluiter of folder te begrijpen (71%) dan respondenten in de
jongste leeftijdsgroep (55%).

Figuur 2.1 Als u bijsluiters of folders van uw huisarts/het ziekenhuis/de apotheek krijgt, hoe vaak komt het voor dat ...?
Basis: alle respondenten die een bijsluiter hebben gekregen en deze hebben (geprobeerd) te lezen (n=421)

Er woorden of tekens in staan die u niet kent? 27% 49% 19% 5%

De letters te klein zijn om te lezen, ook al draagt u een bril?
De inhoud van de bijsluiters of folder te ingewikkeld is?
U er lang over doet om ze te begrijpen? 37% 43% 17% 4%
U hulp van iemand nodig heeft om ze te begrijpen 67% 27% 4%2°
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

m Nooit H Soms ® Regelmatig H Vaak
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2. Vaardigheden - significante verschillen

Figuur 2.1.B Als u bijsluiters of folders van uw huisarts/het ziekenhuis/de apotheek krijgt, hoe vaak komt het voor dat ...?
Basis: alle respondenten die een bijsluiter hebben gekregen en deze hebben (geprobeerd) te lezen (n=421)

De inhoud van de bijsluiters of folder te ingewikkeld is?
Nooit Soms Regelmatig

U hulp van iemand nodig heeft om ze te begrijpen

Nooit Soms Regelmatig

Totaal [ 67% 27% | 4% | 2% Totaal 8o 7%

Regio 1: Helmond de Peel  [75%M [23% 0% [ 1% Regio 1: Helmond de Peel  [40% [15% | 3%
Regio 2: Midden-Brabant [133% | 1% | 1% Regio 2: Midden-Brabant 8% [14% I 7%
Regio 3: Noordoost-Brabant [IZiEeH 23% | 1% | 4% Regio 3: Noordoost-Brabant [l82% [13% | 6%
Regio 4: West-Brabant W25% ABCE | 1% Regio 4: West-Brabant W25 120% 19%
Regio 5: Zuidoost-Brabant 3% | 4% 0% Regio 5: Zuidoost-Brabant  [#6% [21% | 4%

o >O0O0m>MOO T >

A
B
©
D
E
A 15tot 30 jaar
B
c
D
A
B

[735% D [ 6% Il 5% D 15 tot 30 jaar B2 [21% B | 5%
30 tot 45 jaar A T26% | 3% 0% 30 tot 45 jaar Wo% [[62% | AcDl 8% 0%
45 tot 65 jaar 129% | 4% | 2% 45 tot 65 jaar s [19% B l10%
65 jaar of ouder A 21% | 4% 0% 65 jaar of ouder 8L % [18% B I 6%
Man [132% B | 4% | 2% Man 227% [19% | 6%
Vrouw [23% | 5% | 2% Vrouw | 2 [115% I 6%
U er lang over doet om ze te begrijpen? De letters te klein zijn om te lezen, ook al draagt u een bril?
Totaal | <R AL 7% | 4% Totaal | <R [138% I 8%
A Regio 1: Helmond de Peel  [42% [42% [12% | 4% A Regio 1: Helmond de Peel  [B&5%» 3% E13%
B  Regio 2: Midden-Brabant 8% [738% [20% | 3% B  Regio 2: Midden-Brabant  [H88% VAR | 5%
C  Regio 3: Noordoost-Brabant [H8#% AN [12% | 5% C  Regio 3: Noordoost-Brabant H8%% [738% H11% D
D  Regio 4: West-Brabant 138% [22% | 4% D  Regio 4: West-Brabant 85 [139% | 4%
E  Regio 5: Zuidoost-Brabant [52% D [115% | 4% E  Regio 5: Zuidoost-Brabant S [738% I 7%
A 15tot 30 jaar [13%% [723% D | 5% A 15tot 30 jaar [ 61%) BCD['33% | 3%
B 30tot45jaar [51% | A [h5% 0% B 30tot45jaar . c WEs% | 4%
C  45tot 65 jaar 140% D 6% C  45tot65 jaar B29% 139% AB
D 65 jaar of ouder %459, [10% | 3% D 65 jaar of ouder 8L % %52, I 7%
A Man [46% [20% | 4% A Man B85 [738% H9%
B Vrouw %0% 4% | 3% B Vrouw a2, [738% | 6%
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2. Vaardigheden - significante verschillen

Figuur 2.1.B (vervolg) Als u bijsluiters of folders van uw huisarts/het ziekenhuis/de apotheek krijgt, hoe vaak komt het voor dat ...?
Basis: alle respondenten die een bijsluiter hebben gekregen en deze hebben (geprobeerd) te lezen (n=421)

Er woorden of tekens in staan die u niet kent?
Nooit Soms Regelmatig \EELS

Totaal 27% 9% 9% | 5%
A Regio 1: Helmond de Peel |-% D [31% [128% c | 2%
B  Regio 2: Midden-Brabant  [l29% [14% | 5%
C  Regio 3: Noordoost-Brabant D 14% | 5%
D Regio 4: West-Brabant W19% 21% | 5%
E  Regio 5: Zuidoost-Brabant  [l@5% [20% | 5%
A 15tot 30 jaar B8o% [22% | 5%
B  30tot45jaar 7% [113% | 1%
C  45toté5 jaar 3% [20% B
D 65 jaar of ouder | <P [T19% | 5%
A Man B25% [19% | 4%
B  Vrouw 2% [f18% | 6%




2. Vaardigheden

Interactieve vaardigheden

)In totaal is bijna drie kwart van de Brabanders (73%] de
afgelopen 2 jaar wel eens op zoek gegaan naar
gezondheidsinformatie (via internet, encyclopedieén,
vrienden/bekenden, enz.). Hierbij kan het bijvoorbeeld gaan
over het op zoek gaan naar behandelingen voor
ziektes/kwaaltjes of informatie over diéten,
gezondheidsadviezen of ervaringen van anderen. Deze 73% Is
de basis voor de resultaten in figuur 2.2 en voor
onderstaande toelichting;

}Eén tot drie op de tien Brabanders hebben weleens moeite
met het verzamelen (13%), begrijpen (17%), verwoorden
(23%), vinden (29%) en gebruiken (33%) van
gezondheidsinformatie;

) Meer vrouwen (80%) dan mannen (65%] zijn in de afgelopen 2
Jaar wel eens op zoek gegaan naar gezondheidsinformatie;

) Meer respondenten woonachtig in Midden-Brabant (31%)
vinden het vrij moeilijk om gekregen of gevonden informatie
te begrijpen dan respondenten woonachtig in Helmond de
Peel (10%), Noordoost-Brabant (9%) en Zuidoost-Brabant
(7%];

) Meer respondenten tussen de 15 en 45 jaar (26%-27%)
vinden het vrij moeilijk om gedachten over een ziekte/kwaal
goed te verwoorden aan anderen dan oudere respondenten
(14%-15%).
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Figuur 2.2 Als u zelf op zoek gaat naar gezondheidsinformatie, hoe moeilijk vindt u het dan om...?
Basis: alle respondenten die in de afgelopen twee jaar weleens op zoek zijn gegaan naar gezondheidsinformatie (n=406)

Op verschillende manieren informatie over
een ziekte/kwaal te verzamelen?

1% 12% 58% 29%

De gekregen of gevonden informatie goed te
begrijpen?

2% 16% 62% 21%

Uw gedachten over uw ziekte/kwaal goed te
verwoorden aan anderen?

3% 20% 5% 22%

Precies datgene te vinden wat uzoekt? gL/ il 53% 18%

De gevonden of gekregen informatie te 4
gebruiken in uw dagelijks leven? 4%

29% 52% 16%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
H Moeilijk B Vrij moeilijk B Vrij makkelijk B Makkelijk

13% isin de afgelopen 2 jaar

weleens op zoek gegaan naar

al
gezondheidsinformatie W
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2. Vaardigheden - significante verschillen

Figuur 2.2.B Bent u de afgelopen 2 jaar wel eens op zoek Figuur 2.2.B Als u zelf op zoek gaat naar gezondheidsinformatie, hoe moeilijk vindt u het dan om...?
gegaan gezondheidsinformatie? Basis: alle respondenten die in de afgelopen twee jaar weleens op zoek zijn gegaan naar gezondheidsinformatie (n=406)
Basis: alle respondenten De gevonden of gekregen informatie te gebruiken in uw dagelijks leven?

Moeilijk Vrij moeilijk Vrij makkelijk Makkelijk
Ja Nee A Regio 1: Helmond de Peel | 3% B26%  54% 8%
Totaal 73% 127% B Regio 2: Midden-Brabant E W% 51% l10%
: T ; C  Regio 3: Noordoost-Brabant 0% | 56% B15%
A Regio 1: Helmond de Peel - .8 % D  Regio 4: West-Brabant E 2% 49% B14%
B Regio2: Midden-Brabant  [I0%0 1 30% E  Regio5: Zuidoost-Brabant | 1% 7% 50% 2% | B
c Regio 3: Noordoost-Brabant [I75060 | 25% A~ 15tot30jaar H10% BD WA BCD [137% I 7%
B  30tot45jaar | 2% 81 % c [T46% 1% A
D Regio 4: West-Brabant 0% [ 30% C  45tot65 jaar | 4% 0% " 62% AB  W14%
E Regio 5: Zuidoost-Brabant - .5% D __65jaar of ouder | 2% B23% | 56% A 9% A
- A Man | 4% B27% | 50% B19%
A 15tot30jaar 66% |.% B B Vrouw = = Toy
B 30 tot 45 jaar EI AD I17% Precies datgene te vinden wat u zoekt?
C 45 tot 65 jaar - .6% Moeilijk Vrij moeilijk  Vrij makkelijk
0, -
2 o5 EET B SUCET 8% | 32% A ;f;zln Helmond de Peel |I 2;: 3% “Be%
A Man - .% B Regio 2: Midden-Brabant E - 57%
B Vo Iil lo% C Regio 3: Noordoost-Brabant 0% 3%  59%
D Regio 4: West-Brabant | 5% Z7% AL
E  Regio 5: Zuidoost-Brabant | 1% L 49%
A 15tot 30 jaar | 6% C  48%
B  30tot4bjaar | 2% B27% L 47%
C 45totébjaar | 4% Wi9% [ 60%
D 65 jaar of ouder | 2% 2% | 54%
A Man | 3% B22% | 54%
B Vrouw | 4% 2s% | 52%



2. Vaardigheden - significante verschillen

Figuur 2.2.B. (vervolg) Als u zelf op zoek gaat naar gezondheidsinformatie, hoe moeilijk vindt u het dan om...?

Basis: alle respondenten die in de afgelopen twee jaar weleens op zoek zijn gegaan naar gezondheidsinformatie (n=406)

Uw gedachten over uw ziekte/kwaal goed te verwoorden aan anderen?

Totaal

Moeilijk
| 3%

Vrij moeilijk

Vrij makkelijk

Makkelijk

Op verschillende manieren informatie over een ziekte/kwaal te verzamelen?

Totaal

Moeilijk
1%

Vrij moeilijk

De gekregen of gevonden informatie goed te begrijpen?

Moeilijk

Vrij moeilijk

Vrij makkelijk

Makkelijk

Totaal | 2% H16% [ 62% B1%
A Regio 1: Helmond de Peel | 2% f10% C61% B23%
B Regio 2: Midden-Brabant 0% ACE [156% B14%
C Regio 3: Noordoost-Brabant | 3% I 9% D W19%
D  Regio 4: West-Brabant | 1% BD 154%"
E  Regio 5: Zuidoost-Brabant | 2% I 7% 1% BD [B1%
A 15tot 30 jaar | 4% B17% L 60% B19%
B 30tot45jaar 1% B15% - 58%
C 45totébjaar | 1% H15% | 65% W18%
D 65 jaar of ouder 0% H15% [ 63% ®1%
A Man 1% B18% | 59% 2%
B Vrouw | 2% B14% [ 66% 0%

A Regio 1: Helmond de Peel | 3% B23% A Regio 1: Helmond de Peel | 2% B11%
B Regio 2: Midden-Brabant | 1% W17% B Regio 2: Midden-Brabant 0% c
C  Regio 3: Noordoost-Brabant | 3% D ®1% C Regio 3: Noordoost-Brabant 0% | 6%
D  Regio 4: West-Brabant | 5% D  Regio 4: West-Brabant | 4% c
E  Regio 5: Zuidoost-Brabant | 3% 0% E  Regio 5: Zuidoost-Brabant 0% I 10%
A 15tot 30 jaar | 4% B27% A 15tot 30 jaar | 2% N12%
B  30tot45jaar | 4% W17% B  30tot45jaar | 2% W19% cD
C 45totébjaar | 4% A ®1% C 45totébjaar 0% l10%
D 65 jaar of ouder | 1% A D 65 jaar of ouder | 1% I 8%
A Man | 2% 0% A Man 0% H15%
B  Vrouw | 5% BLi% B Vrouw | 2% B 9%

Vrij makkelijk
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Makkelijk
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2. Vaardigheden

Kritische vaardigheden

»Ongeveer de helft van alle Brabanders geeft aan moeite te hebben met het beoordelen van de gezondheidsinformatie. Vooral het
controleren van de betrouwbaarheid van de informatie (58%) blijkt voor het merendeel (vrij) moeilijk;

) Het percentage vrouwen dat aangeeft het moeilijk te vinden om te beoordelen of informatie op hen van toepassing is (10%), is significant
hoger dan bij mannen (2%). Het percentage respondenten in de jongste leeftijdsgroep (66%) dat aangeeft het (vrij) moeilijk te vinden om te
beoordelen of de informatie wel op hen van toepassing is, is significant hoger dan onder respondenten in de leeftijdsgroepen 45-65 jaar
(45%) en 65 jaar en ouder (33%];

) Meer jongeren tot 30 jaar vinden het [vrij) moeilijk om gevonden of gekregen informatie te gebruiken in het dagelijks leven, om te
beoordelen of de informatie wel op hen van toepassing is, om de informatie te gebruiken om een beslissing te kunnen maken over de

gezondheid en om te beoordelen of de informatie wel juist en betrouwbaar is in vergelijking met de andere leeftijdsgroepen.

Figuur 2.3 Als u zelf op zoek gaat naar gezondheidsinformatie, hoe moeilijk vindt u het dan om...
Basis: alle respondenten die in de afgelopen twee jaar weleens op zoek zijn gegaan naar gezondheidsinformatie (n=406)

Te beoordelen of de informatie wel op u van toepassing is? ['§/} 40% 43% 10%
Te beoordelen of de informatie wel juist en betrouwbaar is? B kLA 42% AL 8%
De informatie te gebruiken om een beslissing te kunnen maken over uw gezondheid?
Te controleren of de informatie wel juist en betrouwbaar is? [ EL/A 45% 33% 9%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

m Moeilijk = Vrij moeilijk = Vrij makkelijk m Makkelijk
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2. Vaardigheden - significante verschillen

Figuur 2.3.B Als u zelf op zoek gaat naar gezondheidsinformatie, hoe moeilijk vindt u het dan om...
Basis: alle respondenten die in de afgelopen twee jaar weleens op zoek zijn gegaan naar gezondheidsinformatie (n=406)

Te controleren of de informatie wel juist en betrouwbaar is?

Te beoordelen of de informatie wel juist en betrouwbaar is?

Moeilijk Vrij moeilijk Vrij makkelijk Makkelijk Moeilijk Vrij moeilijk Vrij makkelijk Makkelijk
Totaal B13% [133% 9% Totaal 1% Nz, - 40%
A Regio 1: Helmond de Peel M 11% [134% B11% A Regio 1: Helmond de Peel [ 12% 42 - 39% [ 7%
B Regio 2: Midden-Brabant | 7% ADE 25% | 5% B  Regio 2: Midden-Brabant | 5% | 56% D [183% I 7%
C Regio 3: Noordoost-Brabant W14% D [128% I 8% C Regio 3: Noordoost-Brabant [l 10% a3 D [187% l10%
D Regio 4: West-Brabant B 1% | Bc W13% D Regio 4: West-Brabant B M28% 46% l9%
E Regio5: Zuidoost-Brabant [ 11% D [ 84% I 9% E  Regio5: Zuidoost-Brabant | 8% - 47% D [&1% | 4%
A 15tot 30 jaar H14% BC [18% 8% A 15tot 30 jaar B12% | 56% BC [182% 0%
B 30 tot 45 jaar B12% [ 36% A B12% B 30 tot45 jaar I 8% 3% - 43% H13%
C 45toté5jaar B13% - 41% A | 5% C 45toté5jaar B13% 87 % | 45% | 6%
D 65 jaar of ouder H13% [129% W13 ] c D 65 jaar of ouder l10% sy, [133% B12%
A Man B11% [30% B12% A Man H9% a2y AL 8%
B Vrouw H4% [135% I 7% B Vrouw B12% ez - 39% 7%
De informatie te gebruiken om een beslissing te kunnen maken over uw gezondheid? Te beoordelen of de informatie wel op u van toepassing is?
Moeilijk Vrij moeilijk  Vrij makkelijk Makkelijk Moeilijk Vrij moeilijk  Vrij makkelijk Makkelijk

Totaal l10% Iz, 36% l10% Totaal I 6%  43% l10%
A Regio 1: Helmond de Peel  [lH9% BC 128% - 45% 8% A Regio 1: Helmond de Peel | 10% - 43% B12%
B Regio 2: Midden-Brabant | 5% 1% AD [129% | 5% B Regio 2: Midden-Brabant | 3% 39% | 5%
C  Regio 3: Noordoost-Brabant | 4% A7 AD [T&1% I 8% C  Regio 3: Noordoost-Brabant | 2% [ 3 [ 55% D 7%
D Regio 4: West-Brabant W16% BC W88% AT W17% B D Regio 4: West-Brabant I 9% [31% 9% B
E  Regio5: Zuidoost-Brabant [ 10% 46Y AD [135% l9% E  Regio5: Zuidoost-Brabant | 9% 087 % L7% I 7%
A 15tot30 jaar W15% BC [N62% BCD [119% | 4% A 15tot 30 jaar l10% [129% | 5%
B 30 tot45 jaar | 4% N%0% | 43% A N13% B 30 tot45 jaar | 5% a2 [139% B14%
C  45tot65jaar B11% [ A - 38% A 110% C  45tot65 jaar I 6% W38% 49% I 7%
D  65jaar of ouder B11% E5% - 41% A [l13% | A D 65 jaar of ouder | 5% 027% 51% W16%
A Man H12% ez, [733% B12% A Man [ 2%  48% T 40% F10%
B Vrouw 9% s, - 39% I 9% B Vrouw 1 10% 8L % 45% 1 10%
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2. Vaardigheden - samenvatting

Functionele vaardigheden

Op basis van een betrouwbaarheidsanalyse blijkt dat het aspect “De letters zijn te klein om te lezen, ook al draagt u een bril” niet
bijdraagt aan het concept functionele vaardigheden. We zien geen significante verschillen op dit aspect wat betreft
achtergrondkenmerken.

Interactieve vaardigheden
We zien dat leeftijd een significant effect heeft op de interactieve vaardigheden. Naarmate leeftijd toeneem, neemt de mate van
vaardigheid toe. Daarnaast zien we dat regio 2 (Midden-Brabant Jeen significant lagere score heeft dan regio 1 (Helmond - De Peel).

Kritische vaardigheden
We zien dat leeftijd een significant effect heeft op de kritische vaardigheden. Naarmate leeftijd toeneemt, neemt de mate van
vaardigheid toe.

Tabel 2.2 Resultaten regressieanalyse op de verschillende factoren <0 0=significant |
Functionele vaardigheden Interactieve vaardigheden Kritische vaardigheden
Unstandardized Standardized Unstandardized Standardized Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients Coefficients Coefficients Coefficients Coefficients
B Std. Beta t Sig. B Std. Beta t Sig. B Std. Beta t Sig.
(Constant] 0,27 0,29 0,92 0,36 (Constant) -0,07 0,28 -0,26 0,80 (Constant) -0,25 0,29 -0,86 0,39
Leeftijd -0,08 0,06 -0,08 -1,43 0,15 Leeftid 0,12 0,056 10,12 2,22 Leeftijd 0,13 0,06 0,14 2,48
Man (vs vrouw]) 0,19 0,0 0,70 1,88 0,06 Man (vsvrouw) 0,056 0,70 0,02 0,48 0,63 Man (vsvrouw) 0,06 0,0 0,03 0,57 0,57
Regio2 (vs regio 1) 0,12 0,19 0,04 0,61 0,54 Regio2[vsregio 1) -0,40 0,19 -0,15 -2,04 Regio2 (vs regio 1) -0,10 0,20 -0,04 -0,49 0,63
Regio3 (vs regio 1) 0,09 0,78 0,04 0,51 0,61 Regio3[vsregio 1) -0,01 0,18 0,00 -0,03 0,98 Regio3(vsregio1] 0,03 0,79 0,01 0,16 0,87
Regio4 (vs regio 1) 03 0,18 0,15 1,85 0,07 Regio4 [vsregio 1) -0,23 0,18 -0,10 -1,26 0,21 Regio4 [vsregio 1) 0,06 0,18 0,03 0,35 0,73
Regio5 (vs regio 1) 0,23 0,98 0,10 1,23 0,22 Regio5 [vsregio 1) 0,00 0,179 0,00 -0,01 0,99 Regio5 [vsregio 1) -0,06 0,79 -0,02 -0,179 10,85
Opleiding -0,05 0,03 -0,10 -1,94 Opleiding -0,03 0,03 -0,05 -0,92 0,36 Opleiding -0,04 0,03 -0,07 -1,26 0,21

Werkend (vs niet/anders) -0,08 0,11 -0,04 -0,71 0,48 Werkend [vs niet/anders) 0,04 0,11 0,02 0,40 0,69 Werkend (vsniet/anders] 0,14 0,11 0,07 1,32 0,19







3. Redenen zoektocht
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Ruim twee op de vijf respondenten zijn op zoek gegaan naar informatie over gezondheid om goed voorbereid op bezoek te gaan bij een arts of een
andere zorgverlener (45%]), om ervaringen van andere mensen in dezelfde situatie te kennen (43%) en om meer grip op de gezondheid te hebben

(41%). Ongeveer één op de vijf respondenten geeft aan op zoek te zijn gegaan naar informatie over gezondheid omdat een arts of hulpverlener te

weinig informatie gaf (17%), niet alles helder was en/of niet alles in het geheugen is opgeslagen (21%].

Basis: alle respondenten die in de afgelopen twee jaar weleens op zoek zijn gegaan naar gezondheidsinformatie (n=406)

Om goed voorbereid op bezoek te gaan hij -

14%

mijn arts of een andere zorgverlener

Ik wilde de ervaringen van andere mensen in
dezelfde situatie als ik kennen

12%

Ik heb zo meer grip op mijn gezondheid VYA

Ik had behoefte aan een tweede advies
(second opinion)

Ik herinnerde mij niet alles wat mijn arts of
andere hulpverlener zei 34% 33% M
Ik had niet goed begrepen wat mijn arts of
andere hulpverlener zei 40% 30% M
Mijn arts of andere hulpverlener geeft mij te
weinig informatie 42% 30% M

0%
H Nooit

20%
E Soms

40% 60% 80%
Regelmatig mVaak

100%
n.v.t.

Meer vrouwen (47%) dan mannen (32%) en meer 30-45
jarigen (56%) dan 15-30 jarigen (32%), 45-65 jarigen (38%]) en
65-plussers (36%) geven aan op zoek te zijn gegaan om zo
meer grip op de gezondheid te krijgen (regelmatig en vaak];
Meer vrouwen (50%) dan mannen (35%] zijn op zoek gegaan
om de ervaringen van andere mensen in dezelfde situatie te
weten te komen:

Meer vrouwen (7%) dan mannen (2%) geven aan vaak op zoek
te zijn gegaan, omdat ze niet alles wat de arts of andere
hulpverlener zei konden herinneren;

Meer jongeren tot 30 jaar (26%) dan respondenten van 30 jaar
en ouder (10%-15%]) geven aan vaak op zoek te zijn gegaan
om ervaringen van andere mensen te weten te komen;

Meer jongeren (15-30 jaar) geven aan nog nooit (44%]) op zoek
te zijn gegaan, omdat ze behoeften hadden aan een tweede
advies, omdat de arts of hulpverlener te weinig informatie gaf
of om meer grip te krijgen op hun gezondheid. Voor andere
leeftijdsgroepen is dit vaker wel het geval (nooit: 18%-22%].



3. Redenen zoektocht - significante verschillen

Figuur 3.1.B Waarom ging u op zoek naar informatie over gezondheid?
Basis: alle respondenten die in de afgelopen twee jaar weleens op zoek zijn gegaan naar gezondheidsinformatie (n=406)

Mijn arts of andere hulpverlener geeft mij te weinig informatie

Nooit

Soms

Regelmatig

Ik herinnerde mij niet alles wat mijn arts of andere hulpverlener zei

\[eJe]13

Soms

Regelmatig
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Ik had niet goed begrepen wat mijn arts of andere hulpverlener zei

Nooit

Soms

Regelmatig

Ik had behoefte aan een tweede advies (second opinion)

\[oJe]13

Soms

Totaal | 4 30% [13% | 5% 1% Totaal [ <A [135% 7% | 5%

A Regio 1: Helmond de Peel  [B4B% [29% [12% | 3% 9% A Regio 1: Helmond de Peel  [25% [ 44% 6% [ 1% 13%

B Regio 2: Midden-Brabant  [H88% cD [ 5% | 6% C | 6% B Regio 2: Midden-Brabant  [H88% A F15% [ 1% 5%

C  Regio 3: Noordoost-Brabant [l508 [26% 7% B 0% 6% C  Regio 3: Noordoost-Brabant [l88% [30% [22% | 3% 7%

D  Regio4: West-Brabant  [H#% 124% 7% B 1 7% c | 13% D  Regio4: West-Brabant  [M@9% 129% 6% o |8 [17% BC
E  Regio5: Zuidoost-Brabant [H87% 31% [ 9% I 7% c [ 16% C E Regio5: Zuidoost-Brabant [H86% 80% H12% I 7% 15% B
A 15tot30jaar | 66% BCD15% [ 8% | 3% 7% A 15tot 30 jaar a5, c [2s% H12% | 3% 13%

B 30 tot45 jaar [ 129% A AD | 5% 7% B 30 tot45 jaar [ 1A [123% Acol 7% 7%

C  45toté5jaar | <(kA A 4% | 5% 12% C  45toté5jaar B9 |-% B [M4% | 6% 12%

D  65jaar of ouder Nz, A [ 6% | 5% 14% D  65jaar of ouder | <R3 [%40% B | 3% 14%

A Man | 4% | 3% 10% A Man [ <3 [28% | B | 2% 1%

B Vrouw N > F11% | 6% 1% B Vrouw | <A [37% A I 7% A 11%

Totaal G M4% | 4% 12% Totaal s [135%
A Regio 1: Helmond de Peel B [10% | 1% 14% A Regio 1: Helmond de Peel  [B27% [36% B16% 15% B
B Regio 2: Midden-Brabant (I8P E F12% | 4% 6% B Regio 2: Midden-Brabant c &% I 7% 4%
C  Regio 3: Noordoost-Brabant|IE&% E [T18% 0% 8% C  Regio 3: Noordoost-Brabant [l18% 132% AE B 10% 17% B
D  Regio 4: West-Brabant 2 The% I 7% c [12% D  Regio 4: West-Brabant Bos E B12% 16% B
E  Regio5: Zuidoost-Brabant [M@9% 1% I 7% c [ 19% BC E  Regio5: Zuidoost-Brabant [MR4% l10% 15% B
A 15tot 30 jaar | 52% c [12% | 4% 10% A 15tot 30 jaar A BCD [17% | 4% 22%
B 30tot45jaar Nz, [20% D | 5% 8% B 30tot45jaar o 1% I10% 8%
C  45tot65 jaar s A 6% D | 5% 13% C  45tot65jaar w2 [138% 13%
D 65 jaar of ouder | <1 AB [ 5% | 3% 16% D 65 jaar of ouder W18 [139% B12% 14%
A Man | A [18% | 3% 12% A Man 5% 3u% I 8% 15%
B Vrouw N H11% | 5% 12% B Vrouw s [185% B13% 13%
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3. Redenen zoektocht - significante verschillen

Figuur 3.1.B (vervolg) Waarom ging u op zoek naar informatie over gezondheid?
Basis: alle respondenten die in de afgelopen twee jaar weleens op zoek zijn gegaan naar gezondheidsinformatie (n=406)
Ik heb zo meer grip op mijn gezondheid

Om goed voorbereid op bezoek te gaan bij mijn arts of een andere zorgverlener

Nooit Regelmatig \VEELS n.v.t. Nooit Soms Regelmatig \VEELS
Totaal B12% 137% [26% Bi5% 10% Totaal B1s% B16% 7%
A Regio 1: Helmond de Peel | 7% [750% E | 19% H15% 9% A Regio 1: Helmond de Peel [ 12% [23% f10% 1% c
B Regio 2: Midden-Brabant  [13% [%0% ["25% 4% 7% B Regio 2: Midden-Brabant [ 12% B13% 3%
C  Regio 3: Noordoost-Brabant ll 15% E [124% 9% 10% C  Regio3: Noordoost-Brabant[l@22% | E  180% 132% Bs% 3%
D  Regio 4: West-Brabant I 10% [33% 3% H17% 9% D  Regio 4: West-Brabant B13% [2s% B0 8%
E  Regio5: Zuidoost-Brabant [ 12% [28% [125% 1% c [15% E  Regio5: Zuidoost-Brabant | 9% [8h% W17% 1% BC
A 15tot30jaar 25 BCD [130% [he% B16% 13% A 15tot 30 jaar 27 BCD [126% [26% B12% 9%
B 30 tot45 jaar l10% 129% A o% 5% B 30 tot45 jaar N13% 186% [133% H12% 5%
C  45tot65 jaar I 8% AB | 24% B 10% C  45tot65jaar I 8% 187% [132% His% 5%
D  65jaar of ouder I 8% [43% [26% 1% 13% D  65jaar of ouder B13% <TA% [24% 9% 9%
A Man 1% 44 B | 18% B15% 12% A Man 1% [37% [32% H13% 7%
B Vrouw B13% [ 32% A W15% 8% B Vrouw B17% 132% [27% B17% 7%
Ik wilde de ervaringen van andere mensen in dezelfde situatie als ik kennen
Nooit Soms Regelmatig \VEELS
Totaal B12% [135% [25% H15% 9%
Regio 1: Helmond de Peel |Izz.% cD [31% [14% B16% 15% BC

% 1% 4%
2 1
AE 113% 4%

Regio 2: Midden-Brabant  W16% VAR
Regio 3: Noordoost-Brabant | 8%

A
B

c

D  Regio 4: West-Brabant 1% T [[28% B16% 1% c
E  Regio5: Zuidoost-Brabant | 11% [24% Wi19% 15% BC
A 15tot30jaar I 6% [30% [26% 24% BD | 12%

B 30 tot45 jaar B15% 3% [132% 1% 7%

C  45toté5jaar I10% 3% 3% B15% 7%

D  65jaar of ouder W17% A [38% [23% I 10% 13%

A Man H13% [39% [ 26% 9% 12%

B

Vrouw 1% 132% 3% M19% A 7%
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4. Vertrouwen en begrip

Stellingen

) In totaal zijn er 13 stellingen over vertrouwen en begrip voorgelegd aan de respondenten met de vraag in hoeverre ze het eens zijn met de
uitspraken;

)Van alle stellingen is het grootste deel het helemaal eens met de stelling “Uiteindelijk ben ik verantwoordelijk voor mijn gezondheid” (44%)];

Figuur 4.1 In hoeverre bent u het eens met de volgende stellingen? (top 7) % (helemaal) mee
Basis: alle respondenten eens (exclusief n.v.t.)

Uiteindelijk ben ik verantwoordelijk voor mijn gezondheid. R4/ 47% 44%

Ik heb er vertrouwen in dat ik kan bijdragen aan het voorkomen of
verminderen van problemen met mijn gezondheid.

89%

9% 64% 26%

Ik heb er vertrouwen in dat ik een dokter mijn zorgen durf te
vertellen, zelfs als hij of zij daar niet naar vraagt.

8% 55% 32% 70%

Ik heb er vertrouwen in dat het mij lukt om medische
behandelingen die ik thuis moet doen uit te voeren

8% 51% 35% Al De stellingen zijn gesorteerd

naar het percentage
respondenten dat aangeeft
het (helemaal) eens te zijn

Een actieve rol op me nemenin de zorg voor mijn gezondheid, heeft
de meeste invlioed op mijn gezondheid.

10% 99% 26% 88%

Ik heb er vertrouwen in dat ik kan beoordelen of ik naar de dokter

moet gaan of dat ik een gezondheidsprobleem zelf kan aanpakken 13% 63% 22% 85% .
met een stelling
Ik weet hoe ik gezondheidsproblemen kan voorkomen. [ i1/ 59% 21% 83%
% <& zijn niet weergegeven
0% 20% 40% 60% 80% 100%

® Helemaal niet mee eens m Niet mee eens H Mee eens m Helemaal mee eens N.v.t.
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4. Vertrouwen en begrip

Stellingen

)In de figuur hieronder worden de overige stellingen weergegeven. Drie op de tien respondenten geven aan er (helemaal] geen vertrouwen
in te hebben om zelf oplossingen te bedenken voor nieuwe problemen met de gezondheid (30%];

)Eén op de vier respondenten heeft er geen vertrouwen in dat ze veranderingen in de leefstijl vol kunnen houden (25%];

) Op de volgende pagina worden de resultaten voor de 13 stellingen weergegeven naar leeftijd, geslacht en regio.

Figuur 4.2 In hoeverre bent u het eens met de volgende stellingen? (laatste 6) o (helemaal) mee

Basis: alle respondenten eens (exclusief n.v.t.)
Ik begrijp mijn gezondheidsproblemen en wat de
oorzaken ervan zijn. 10% 91% 21%
Ik heb veranderingen in mijn leefstijl (zoals gezond eten @
of bewegen) kunnen volhouden. 16% 49% 23%
Ik weet welke behandelingen er zijn voor mijn % _ .
gezondheidsproblemen 16% 49% 22% De stellingen zijn gesorteerd
Ik heb er vertrouwen in dat ik veranderingen in mijn 0 0 o @ naar het percentage
leefstijl kan volhouden, zelfs in tijden van stress. 21% 50% 20% respondenten dat aangeeft
) o . : . het (helemaal) eens te zijn
Ik weet wat elk van mijn voorgeschreven medicijnen doet. 19% 47% 18% @ met een stellin g
Ik heb er vertrouwen in dat ik zelf oplossingen kan 5 -
bedenken voor nieuwe problemen met mijn gezondheid 21% 48% 15% % <4 Zijn niet weergegeven

0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Helemaal niet mee eens M Niet mee eens B Mee eens N Helemaal mee eens N.v.t.



Markteffect 9

4. Vertrouwen en begrip - significante verschillen

Tabel 4.1 In hoeverre bent u het eens met de volgende stellingen?
Basis: alle respondenten

Regio1: Regio2: Regio3: Regio4: Regiob:

15tot 30 30 tot 45 45tot 65 65 jaar

% (helemaal) eens met de stelling (exclusief n.v.t.) Totaal . : . t oud Vrouw Helmond Midden- Noordoost- West-  Zuidoost-

jaar jaar Jaar SRCHESE de Peel Brabant Brabant Brabant Brabant
Uiteindelijk ben ik verantwoordelijk voor mijn gezondheid. M% 89% 90% 93% 92% 92% M% 88% 95% 89% 93% 90%
::;bdizxiritzzux::;: dat het mij lukt om medische behandelingen die ik thuis 90% 96% 82% 92% 92% 90% 91% 89% 9% 93% 88% 90%
Ll?j :«:t;ga(rj:::t;:::v:::::::;;l: een dokter mijn zorgen durf te vertellen, zelfs als 90% 88% 90% 91% 90% 92% 89% 90% 97% 93% 86% 87%
\III;:ept:.:;l\:;:;o;‘v:tenmii?nd:(:zi:nk::eli);jdragen aan het voorkomen of verminderen 89% 90% 87% 89% 92% 86% 92% 91% 92% 88% 93% 83%
ilit\ellsoae?iz;en:i;: ;zzrzsdnheerir;en in de zorg voor mijn gezondheid, heeft de meeste 88% 87% 86% 89% 90% 85% 91% 86% 959% 89% 87% 84%
Ik begrijp mijn gezondheidsproblemen en wat de oorzaken ervan zijn. 87% 85% 90% 85% 88% 87% 86% 87% 87% 80% 90% 90%
:;:‘fkb;rn":;:)‘:;‘f":ir;';;f:;l':e‘:']"zsﬁ°k‘:::;en';)glf(:fe:aar de dokter moet gaan of 85% | 85%  87%  85%  84% 83% 87% 85% 86% 86% 86% 82%
Ik weet hoe ik gezondheidsproblemen kan voorkomen. 83% 89% 79% 83% 83% 86% 81% 85% 90% 83% 81% 81%
Ik weet welke behandelingen er zijn voor mijn gezondheidsproblemen 81% 83% 73% 83% 81% 77% 84% 76% 79% 84% 81% 79%
\I’I;ll'nheotL\c/i«:;anderingen in mijn leefstijl (zoals gezond eten of bewegen) kunnen 799% 75% 80% 78% 85% 799% 80% 82% 80% 79% 80% 77%
Ik weet wat elk van mijn voorgeschreven medicijnen doet. 75% 62% 83% 73% 79% 70% 78% 73% 78% 70% 80% 71%
Lkr:slt; ‘:e‘:]e;::;“i';"grziitd:(ezi:lf oplossingen kan hedenken voor nieuwe 68% | 66%  66%  T2%  65% |  68%  68% 69% 62% 73% 67% 69%

Significante verschillen zijn onderstreept
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4. Vertrouwen en begrip

Score Patiént Activatie Meetinstrument

' De PAM is ontwikkeld met als doel om de zorg beter af te stemmen op een patiént. In dit onderzoek
gebruiken we het instrument om meer inzicht te krijgen in welke mate respondenten zelf van mening
zijn In staat te zijn om de gezondheid te verbeteren;

) Op basis van de 13 verschillende aspecten is een indeling naar PAM niveau gemaakt; Mee eens = 3 punten

) In totaal behoort 19% van de respondenten tot niveau 1. Dit betekent dat individuen niet het vertrouwen Helemaal mee eens = 4 punt
hebben om een actieve rol te vervullen in hun gezondheid. Ze ontvangen hun zorg passief. Bijna Niet van toepassing = 0 punten
eenzelfde percentage behoort tot niveau 2 (17%]). Zij missen het vertrouwen en de kennis over hun
gezondheid en aanbevolen gezondheid regimes. Bijna de helft van de respondenten behoort tot niveau 3
(45%). Zij weten de belangrijkste feiten en beginnen actie te ondernemen, maar kunnen een gebrek
hebben aan vertrouwen en vaardigheden om hun gedrag aan te passen. 19% van de respondenten
behoort tot niveau 4. Zij hebben nieuw gedrag aangenomen, maar zijn mogelijk niet in staat om dat
gedrag vol te houden in een stressvolle situatie; - S

»We zien dat geen van de achtergrondkenmerken een significant effect heeft op de score. niet Va[l tOEpgssmg IS: ingevuld);

Vermenigvuldig deze uitkomst met 13

(aantal stellingen).

Helemaal niet mee eens = 1 punt
Niet mee eens = 2 punten

Tel de punten bij elkaar op;
Deel het totaal aantal punten door het
aantal vragen (behalve de vragen waarop

Figuur 4.3 Score PAM

Basis: alle respondenten die op minstens één van de 13 stellingen een antwoord hebben gegeven
Niveau 1: score 13 t/m 35
Niveau 2: score 36 t/m 38
Niveau 3: score 39 t/m 45
Niveau 4: score 46 t/m 52

19% 17% 45% 19%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Niveau 1 B Niveau 2 M Niveau3 H Niveau 4 https://www.cm.be/media/CM-267-
Gezondheidsvaardigheden_tcmé47-29109.PDF



https://www.cm.be/media/CM-267-Gezondheidsvaardigheden_tcm47-29109.PDF

-k




Markteffect 9

9. Conclusie en vervolg

) Alle respondenten die in de afgelopen 2 jaar een bijsluiter of folder van de huisarts/het
ziekenhuis/de apotheek heeft gekregen, hebben verschillende aspecten voorgelegd

gekregen met betrekking tot gezondheidsvaardigheden. Op basis hiervan worden drie m

In totaal behoort 19% tot niveau 1 en

_ : 17% tot niveau 2. Zij geven aan dat hun
typen vaardigheden gemeten en onderscheiden; kennis en vertrouwen niet altijd

> Tussen de 21% en 23% van de respondenten heeft regelmatig of vaak moeite met de 3 toereikend is op de verschillende
voorgelegde functionele vaardigheden, met uitzondering van het aspect “hulp nodig van : PAM score H aspecten. Deze 36% is lastig te
iemand om ze te begrijpen” (hier heeft slechts 6% regelmatig of vaak moeite mee]; : ’

» Wat betreft de interactieve vaardigheden zien we meer onderscheid tussen de aspecten
wat betreft het percentage respondenten dat een aspect moeilijk of vrij moeilijk vindt
(13%-33%). Op verschillende manieren informatie verzamelen gaat de meesten goed af.
De gevonden of gekregen informatie gebruiken in het dagelijks leven vindt een groter deel
lastig;

} Het kritische beoordelen van zelf gevonden gezondheidsinformatie is voor ongeveer de
helft van de Brabanders (vrij) moeilijk. Controleren of de gevonden informatie wel juist en

betrouwbaar is, vinden de meesten redelijk lastig.

...........
. .
. .

lokaliseren, omdat we op basis van de
achtergrondkenmerken geen
significante verschillen zien.

De drie belangrijkste redenen om op zoek
te gaan naar gezondheidsinformatie zijn,
om 1) goed voorbereid op bezoek te gaan

- bij een arts of andere zorgverlener 2] om
Redenen ervaringen van andere mensen in dezelfde
" situatie te leren kennen en 3] om meer
begrip op hun gezondheid te krijgen.
Informatie die een hulpverlener geeft, is in
de meeste gevallen goed te begrijpen en

zoektocht

Functionele
vaardigheden

................. voldoende informatief.
-------- k Interactieve Gerichte ondersteuning op de volgende gebieden kan worden gegeven,
Kritische * vaardigheden omdat we zien dat relatief veel respondenten hier moeite mee hebben:
vaardigheden ) Het gebruiken van gevonden of gekregen informatie in het dagelijks leven;
: ) Controleren of informatie wel juist en betrouwbaar is;

) Vertrouwen hebben in zelf oplossingen bedenken voor nieuwe problemen
met de gezondheid.
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