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VYoorwoord

Cubiss ondersteunt organisaties die zich bezighouden met vraagstukken rondom lezen, leren en informeren. Hierbij werkt
Cubiss samen met onderwijs, organisaties in het sociaal domein en bibliotheken. Door middel van onderzoek, scholing,
evenementen, producten en publicaties probeert zij er voor te zorgen dat iedereen de kans krijgt zich persoonlijk te ontwikkelen
en kennis op te doen die nodig is om volwaardig deel te kunnen nemen aan onze maatschappij.

Cubiss heeft onderzoeksbureau Markteffect gevraagd om onderzoek te doen onder inwoners van Brabant om de groep die
momenteel niet volledig deel kan nemen aan de maatschappij te lokaliseren. Dit onderzoek wordt gedaan op drie verschillende
vlakken: de mate van digivaardigheid, financiéle vaardigheid en gezondheidsvaardigheid. Dit rapport beschrijft de resultaten van
het deelonderwerp financiéle vaardigheden.

Wij danken Cubiss hartelijk voor het vertrouwen en de prettige samenwerking. Voor vragen of nadere analyses zijn wij graag
voor u beschikbaar.

Markteffect B.V.

Financiéle zelfredzaamheid
lemand is financieel zelfredzaam wanneer hij
weloverwogen keuzes maakt, zodanig dat zijn financién in

balans zijn, zowel op de korte als op de lange termijn. Het
zegt iets over de competenties die je nodig hebt om
financieel gezond te kunnen zijn. Hierbij gaat het om
kennis, vaardigheden en het gedrag dat een persoon zou
moeten vertonen. (Nibud)
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Management Summary

Naar eigen zeggen, kunnen Brabanders goed omgaan met geld (86%) en kunnen de meesten de administratieve taken rondom geld goed
bijhouden (88%-92%). Slechts 1% tot 3% geeft aan niet goed om te kunnen gaan met geld, inkomsten, uitgaven en/of post. "Werk hebben’
wordt, naast ‘overzicht hebben op rekeningen en administratie’, als belangrijkste aspect gezien met betrekking tot omgaan met geld. De helft
van alle Brabanders heeft een overzicht gemaakt van de inkomsten, uitgaven en eventuele schulden (50%) en nog eens 41% denkt dit te
kunnen, maar heeft het nooit gemaakt. In totaal geeft 1% aan hier wel behoefte aan te hebben, maar dit niet te kunnen. Meer respondenten
weten precies wat hun inkomen (65%] is per maand, maar zijn in mindere mate op de hoogte van hun uitgaven (43%). Naast het overzicht
hebben, lukt het de meeste Brabanders goed om de vaste lasten op tijd te betalen [98%]). Ruim negen op de tien respondenten weten binnen
enkele dagen nauwkeurig wanneer de vaste lasten worden afgeschreven (94%). Bij één op de zes komt er wel eens een onverwachte rekening
(17%) en/of een rekening die hoger was dan verwacht (19%). Eén op de zes vergeet wel eens om een rekening te betalen (17%).

Eén op de zes Brabanders heeft momenteel, of in het afgelopen jaar, schulden/leningen en/of betaalachterstanden (gehad) (16%)]. Veel
voorkomend hierbij zijn leningen bij een instantie en roodstand. Op dit moment heeft 27% van de respondenten die nu of in het afgelopen jaar
schulden/leningen/betaalachterstanden hebben (gehad) een afbetalingsregeling getroffen. In totaal maakt 10% geen afspraken met bedrijven
of personen om de schulden af te lossen, 62% doet dit wel en 28% is neutraal.
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Management Summary

Hulp vragen

Van alle respondenten die nu of in het afgelopen jaar schulden/leningen/betaalachterstanden hebben gehad, heeft ongeveer één op de
tien behoefte aan hulp op verschillende aspecten, maar krijgt deze niet (7%-14%). Het merendeel van deze respondenten wil en krijgt
geen hulp bij de verschillende aspecten. Eén op de tien respondenten die geen schulden/leningen/betaalachterstanden hebben (gehad),
krijgen wel hulp bij het afsluiten van de juiste financiéle producten (9%), 2% zou hier graag hulp bij ontvangen, maar krijgt deze niet.

Brabanders die momenteel of in het afgelopen jaar geen schulden/leningen/betaalachterstanden hebben (gehad), hebben geen behoefte
aan hulp bij andere financiéle aspecten.

Financiéle informatie

Het vinden van financiéle informatie is voor drie kwart van de Brabanders geen probleem (74%]). De helft van de respondenten zou
geldzaken zelf, zonder hulp oplossen (52%) indien dit nodig was. Dit is hoger onder mannen (57%) dan vrouwen (47%]). Het lezen van
financiéle producten als bijvoorbeeld een verzekeringspolis is voor ruim één derde (heel) moeilijk (35%). Het lezen en controleren van
rekeningen vindt één op de tien (10%) (heel] moeilijk.

79-96% [l 26% 10% 35%

Heeft geen behoefte aan m Heeft wel eens moeite Heeft moeite met het Heeft moeite met het

hulp (en krijgt geen hulp) omfinaneisle lezen en controleren lezen van financiéle

op de verschillende e van rekeningen producte_n zoals_
voorgelegde aspecten verzekeringspolissen
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1. Opbouw & inleiding rapportage

Hoofdstuk 2: Goed met geld kunnen omgaan Jerkgenied en aoelgt
Pagina 8 t/m 14 De onderstaande Inwoners van de provincie
hoofdonderzoeksvraag is Noord-Brabant van 18 jaar en
. e geformuleerd: In welke mate zjj ouder (n=500];

HoqdetUk 3: Financiéle situatie Brabanders financieel vaardig? De volgende 5 regio’'s worden
Pagina 15 t/m 17 aangehouden:
Onderzoeksmethode Regio 1: Helmond-De Peel;
Hoofdstuk 4: Hulp vragen en krijgen De data zijn verzameld door middel Regio 2: Midden-Brabant;

Pagina 18 t/m 20 — van telefonisch veldwerk. Indien FBeeri)O 3: Noordoost-
gewenst is een link gestuurd rabant;

waarmee de vragenlijst online kon Regio h: We_st-Brabant;
worden ingevuld; Regio 5: Zuidoost-Brabant.

In elke regio zijn minimaal 100 De resultaten in dit rapport
respondenten ondervraagd. gI@ 2 GEIOTIST) Neielr St
=0—{

Hoofdstuk 5: Financiéle informatie
Pagina 21 en 22

representatieve verdeling van
leeftijd, geslacht en regio in
Noord-Brabant.

Hoofdstuk 6: Clusters
Pagina 23 t/m 26

Tijdens het veldwerk zijn er 604 respondenten
ondervraagd. Op basis van deze respons zijn
de antwoorden met een zekerheid van 95% en
met een nauwkeurigheid van 4,0%
generaliseerbaar naar de doelgroep. In de
praktijk betekent dit dat wanneer een uitkomst
uit het onderzoek 50% is, dit in werkelijkheid
tussen de 46% en de 54% ligt.

Het onderzoek heeft
plaatsgevonden tussen 5
oktober en 26 november 2018.




1. Opbouw & inleiding rapportage

Tabel 1.1 Steekproefsamenstelling

Gewogen resultaten

Leeftijd

15 tot 30 jaar
30 tot 45 jaar
45 tot 65

65 jaar of ouder

Bronnen van inkomsten (meerdere
antwoorden mogelijk)

AOW en/of pensioen

Regio 1: Helmond de Peel
Regio 2: Midden-Brabant
Regio 3: Noordoost-Brabant
Regio 4: West-Brabant

Regio 5: Zuidoost-Brabant

Man

Vrouw

19%  Inkomen uit werk (loondienst) 61%
21% Inkomen uit werk (zzp-er) 8%
36%  Studiefinanciering 4%
24% Bijstand, WW, AOW of andere uitkering 14%
26%
9% Anders 1%
19% Weet ik niet 0%
23%
27% Inwonend bij ouders/familie/voogd 10%
22% A'lleenstaand zonder (thuiswonende) 24%
kinderen
Alleenstaand met thuiswonende
. 4%
kinderen
48% Sarr?enwonend er.'nlof gehuwd zonder 42%
(thuiswonende) kinderen
52% Sar'nenwonend t.an/of gehuwd met 20%
thuiswonende kinderen
Anders 1%

Door afronding kan het voorkomen dat een optelling 1% onder of

boven de 100% uitkomt.
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2. Resultaten
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2. Goed met geld kunnen omgaan

Administratie

) In totaal geven acht tot negen op de tien respondenten aan (heel) goed om te kunnen gaan met geld, uitgaven bijhouden,
iInkomsten bijhouden en post bijhouden. Met geld omgaan is het aspect waar een relatief groot deel aangeeft het niet goed en niet
slecht te kunnen. Bijna een derde geeft aan hier heel goed in te zijn (32%];

) Op de volgende twee sheets zijn de verschillen naar achtergrondkenmerken weergegeven. Significant meer respondenten tussen
de 15 en 30 jaar geven aan goed om te kunnen gaan met geld, uitgaven en inkomsten en meer 30-plussers heel goed.

Figuur 2.1 Kunt u goed....

0,
Basis: alle respondenten % (helemaal)

mee eens

met geld omgaan? [/ i 4% 32% 85%

87%

uw uitgaven bijhouden? kL. |11/ 51% 37%

uw inkomsten bijhouden ?* 52% 40%

uw post bijhouden? |-/ 1/ 47% 45%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Heel slecht B Slecht © Nietgoed, nietslecht E Goed HNHeelgoed

*Resultaten exclusief de antwoordoptie “momenteel heb ik geen inkomsten”. In totaal geeft <1% aan momenteel geen inkomsten te hebben. Deze groep is in bovenstaand figuur achterwege gelaten.
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2. Goed met geld kunnen omgaan - significante verschillen

Figuur 2.1.B Kunt u goed.... Voorbeeld: significant meer respondenten in de leeftijdsgroepen 30 tot 45 (categorie B), 45 tot 65 (categorie C)
Basis: alle respondenten en 65 jaar en ouder (categorie D) geven aan heel goed met geld om te gaan dan 15 tot 30 jarigen (categorie A).
met geld omgaan?

Heel slecht Slecht Niet goed, niet slecht Heel goed

Totaal | [ ]
A 15 tot 30 jaar 0% I 4% [
B 30 tot45 jaar 0% [N 6% | ¢ [
C 45toté5 jaar 0% | 1% [ |
D 65 jaar of ouder 0% 0% [ |
A Man 0% | 2% [ |
B Vrouw 0% | 3% [
A Regio 1: Helmond de Peel 0% | 1% [ ]
B  Regio 2: Midden-Brabant 0% I 4% [ |
C Regio 3: Noordoost-Brabant 0% | 1% [ |
D Regio 4: West-Brabant | [ ]
E  Regio 5: Zuidoost-Brabant | [ |

uw post bijhouden?

Heel slecht Niet goed, niet slecht

Totaal 0% | 1% [ |
A 15 tot 30 jaar 0% 0% [
B 30 tot 45 jaar 0% | 3% [ ]
C 45toté5 jaar 0% | 1% |
D 65 jaar of ouder 0% 0% |
A  Man 0% | 2% [ |
B Vrouw 0% | 0% [ |
A Regio 1: Helmond de Peel 0% 0% |
B Regio 2: Midden-Brabant 0% | 1% [ |
C Regio 3: Noordoost-Brabant 0% | 1% [ |
D Regio 4: West-Brabant 0% 0% [ |
E  Regio 5: Zuidoost-Brabant 0% | 3% [ |

Significante verschillen zijn
weergegeven met een kader
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2. Goed met geld kunnen omgaan - significante verschillen

Figuur 2.1.B (vervolg) Kunt u goed....
Basis: alle respondenten
uw uitgaven bijhouden?

Heel slecht Slecht Niet goed, niet slecht Heel goed
Totaal 0% | 3% [ | 10% [ 51% [ 37%
A 15 tot 30 jaar 0% | 2% [ ] 12% ]
B 30 tot 45 jaar 0% B 8% [ | 12% [ ]
C 45toté5jaar 0% | 1% [ | 8% ]
D 65jaar of ouder 0% 0% [ | 10% [ ]
A Man 0% | 3% [ | 8% [ ]
B Vrouw 0% | 2% [ | 12% [ ]
A Regio 1: Helmond de Peel 0% | 1% [ | 9% [
B Regio 2: Midden-Brabant 0% | 2% |_i 17% | E
C Regio 3: Noordoost-Brabant 0% B 6% [ ] 10% [
D Regio 4: West-Brabant 0% 0% [ | [
E Regio 5: Zuidoost-Brabant 0% 4%

uw inkomsten bijhouden?*

Heel slecht Slecht Niet goed, niet slecht Heel goed

Totaal 0% | 2% [ | 6% [ ] 40%
A 15tot 30 jaar | 2% | 3% | 5% | [ ] 27%
B 30 tot 45 jaar 0% | 3% = 1% | 0 T I 36%
C 45tot 65 jaar 0% | 1% [ ] 6% ] ] 40% | A
D 65jaar of ouder 0% 0% | 4% [ ] B 55% | ABC
A Man 0% | 2% ] 5% [ ] 53% [ ] 40%
B Vrouw | 1% | 1% [ | 7% [ [ ] 1%
A Regio 1: Helmond de Peel 0% | 1% | 2% ] D I 39%
B Regio 2: Midden-Brabant 0% 0% |_i 12% | ACE [ D s 32%
C Regio 3: Noordoost-Brabant | 1% | 1% | 4% ] D s 40%
D Regio 4: West-Brabant 0% | 3% = 0% | E L0 42% B
E  Regio 5: Zuidoost-Brabant 0% | 3% | 2% | 54% | D e 1%

*Resultaten exclusief de antwoordoptie “momenteel heb ik geen
inkomsten”. In totaal geeft <1% geeft aan momenteel geen inkomsten te
hebben. Deze groep is in hiernaast getoond figuur achterwege gelaten.

Significante verschillen zijn
weergegeven met een kader
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2. Goed met geld kunnen omgaan

Belangrijke vaardigheden met betrekking tot omgaan met geld

}Aan de respondenten is gevraagd wat zij belangrijk vinden om goed te kunnen als het gaat over omgaan met geld;

) ‘Werk hebben  wordt door bijna de helft van de respondenten op nummer 1 gezet (48%)], gevolgd door ‘Overzicht hebben van rekeningen die
betaald moeten worden' (21%) en Administratie overzichtelijk hebben’ [15%);

) Wanneer we kijken naar hoe vaak de aspecten gekozen zijn, zien we een duidelijke top 3: ‘Overzicht hebben op rekeningen’ (75%), Administratie
overzichtelijk hebben’ (71%) en Werk hebben’ (68%). De aspecten ‘Sparen’(47%) of ‘Post kunnen lezen en begrijpen’ (40%) staan bij de helft van
de respondenten niet in de top 3;

) Meer midden- (56%) en hoog opgeleiden (50%) plaatsen het aspect Werk hebben op plek 1 dan laag opgeleiden (28%).

Figuur 2.2 Wat van onderstaande vindt u het belangrijkst?

Basis: alle respondenten

100% Hiernaast zijn de resultaten van de

top 3 belangrijkste aspecten
m Sparen weergegeven. Rang 1 geeft de
aspecten weer die respondenten op
nummer 1 hebben geplaatst.
® Post kunnen lezen en begrijpen Wanneer we kijken naar het totaal
aantal keer dat een antwoord is
geplaatst in de top 3 zien we de
volgende resultaten:
* Overzicht hebben van rekeningen die betaald
moeten worden (75%)
Administratie overzichtelijk hebben (71%)
Werk hebben (68%)
Sparen (47%)
Post kunnen lezen en begrijpen (40%)

90%
80%
70%
60%
50% - . . .
m Administratie overzichtelijk hebben
40%
30%
Overzicht hebben van rekeningen die betaald moeten worden
20%

10%

® Werk hebben
0%

rang 1 rang 2 rang 3



2. Goed met geld kunnen omgaan

Overzicht van inkomsten en uitgaven

) Over het algemeen kunnen respondenten naar eigen zeggen goed omgaan met
hun inkomsten en uitgaven per maand. In totaal geeft 1% aan hiervan een
overzicht te kunnen maken of dit al gedaan te hebben. De helft heeft zo'n
overzicht weleens gemaakt. Slechts 6 respondenten geven aan momenteel nog
geen overzicht te kunnen maken, maar hebben hier wel behoefte aan;

) Meer respondenten weten vaker precies hun inkomen (65%) dan hun uitgaven
(43%);

) In vergelijking met de jongere leeftijdsgroepen valt op dat vooral 65-plussers
volledig op de hoogte zijn van de inkomsten en uitgaven per maand.

Figuur 2.3 Kunt u een overzicht maken van uw inkomsten, uitgaven en eventuele schulden?
Basis: alle respondenten

m Ja, en ik heb zo’n overzicht gemaakt
M Ja, ik kan dat wel, maar heb dit niet gemaakt
B Nee, ik kan dat niet, maar heb daar wel behoefte aan

B Nee, ik kan dat niet en heb daar ook geen behoefte aan

Markteffect O

Figuur 2.4 Weet u hoeveel inkomen u per maand hebt?

Basis: alle respondenten

m Ja, precies

H Ja, ongeveer

H Nee

Figuur 2.5 Weet u hoeveel uitgaven u per maand hebt?

Basis: alle respondenten

m Ja, precies

W Ja, ongeveer
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2. Goed met geld kunnen omgaan - significante verschillen

Figuur 2.4/5.B Weet u hoeveel inkomen/uitgaven u per maand hebt?
Basis: alle respondenten

Inkomen
Ja, ik kan dat Nee, ik kan L ECILLET Ja, precies

Figuur 2.3. B Kunt u een overzicht maken van uw inkomsten, uitgaven en eventuele schulden?
Basis: alle respondenten

Ja, en ik he:t wel, maar dat niet, maar hd:tdniet enk Totaal : L E5%
ol overT(Itc heb dit niet heb daar wel SRS A 15 tot 30 jaar S AT%
gemaa gemaakt behoefte aan beh(?eef(:: o B 30 tot 45 jaar 58%
T . C 45 tot 65 jaar L 671% | A
otaal 1% | .
: A D 65 jaar of ouder I 83% | ABC
A 15 tot 30 jaar | 1% L] Eal-A -
; A Man L65%
B 30 tot 45 jaar I 3% | c |
. B Vrouw 8%
c 45 tot 65 jaar [ ] D 0% | -
. A Regio 1: Helmond de Peel 62%
D 65 jaar of ouder - 0% | . . 0
A Man i | ™ i B Regio 2: Midden-Brabant Pe3%
B Vrouw ] | 1% I C Regio 3: Noordoost-Brabant E9%
; > D Regio 4: West-Brabant 8%
A Regio 1: Helmond de Peel I 51% B 3% | 1% | 5% . .
) ; E Regio 5: Zuidoost-Brabant 83%
B Regio 2: Midden-Brabant [ s8% Bl ss% | 1% DE Uitgaven
D Regio 4: West-Brabant [ s0% l s1% | 2% | 6% Totaal 43%
E Regio 5: Zuidoost-Brabant - 54% - 42% 0% I 4% A 15 tot 30 jaar ﬁ 339,
B 30 tot 45 jaar e 35%
Cc 45 tot 65 jaar T 43%
D 65 jaar of ouder [59% | ABC
A Man D 41%
B Vrouw [ 45%
A Regio 1: Helmond de Peel 0 4%
B Regio 2: Midden-Brabant N 51% | C
C Regio 3: Noordoost-Brabant B 38%
D Regio 4: West-Brabant P 44%
E Regio 5: Zuidoost-Brabant P 43%

Significante verschillen zijn
weergegeven met een kader




2. Goed met geld kunnen omgaan

Vaste lasten

) In totaal heeft 2% in het afgelopen jaar de vaste lasten nooit of
meestal niet op tijd betaald;

)Eén op de zes is het afgelopen jaar wel eens vergeten om
rekeningen te betalen (17%];

) lets minder dan één op de tien respondenten (6%) weet niet
wanneer de vaste lasten van de rekening worden afgeschreven;

) Meer mannen (20%) dan vrouwen (8%] zijn het afgelopen jaar wel
eens vergeten om rekeningen te betalen. Meer mannen (8%) dan
vrouwen (4%) hebben geen idee wanneer vaste lasten van de
rekening worden afgeschreven.

Figuur 2.6 Heeft u het afgelopen half jaar uw vaste lasten op tijd betaald?
Basis: alle respondenten

50, 1%1% u Ja, altijd

H Ja, meestal

B Nee, meestal niet

m Nee, nooit

Markteffect o

Figuur 2.7 Bent u het afgelopen half jaar wel eens vergeten om rekeningen te betalen?

Basis: alle respondenten

m Ja, vaak

m Ja, af en toe

M Nee, nooit

Figuur 2.8 Weet u wanneer uw vaste lasten van uw rekening worden afgeschreven?

Basis: alle respondenten

H Dat weetikop de dag
nauwkeurig

Hm |k weet het binnen een paar
dagen nauwkeurig

m lk weet ongeveer in welke
week

H Geen idee
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2. Goed met geld kunnen omgaan - significante verschillen

Figuur 2.6.B Heeft u het afgelopen half jaar uw vaste lasten op tijd betaald? Figuur 2.7.B Bent u het afgelopen half jaar wel eens vergeten om rekeningen te betalen?
Basis: alle respondenten Basis: alle respondenten
Ja, altijd Ja, meestal Nee':i‘:teStal Nee, nooit Totaal B 16%
Totaal 15% | 1% | 1% A 15tot 30 jaar L] 20%| D
, . - . B 30 tot45 jaar | 25%
A 15tot30 jaar 28% [CD 00/0 1 50/0 C C 45tot 65 jaar = o
B 30tot45jaar D | 1% 0% D 65 jaar of ouder ] 7%
C  45tot 65 jaar D | 1% | 1% A Man = 20%] B
D  65jaar of ouder 0% | 1% B Vrouw [ ] 12%
A Man | 1% | 1% A Regio 1: Helmond de Peel ~ [I 8%
B Vrouw | 1% | 2% B  Regio 2: Midden-Brabant [ | 16%
A Regio 1: Helmond de Peel 0% | 1% C Regio 3: Noordoost-Brabant - 18%
A % % D Regio 4: West-Brabant [ | 13%
el Nooreore Bt o | m E Regoszudsostaraban o
D Regio 4: West-Brabant | 1% | 3% Figuur 2.8.B Weet u wanneer uw vaste lasten van uw rekening worden afgeschreven?
E  Regio 5: Zuidoost-Brabant | 2% 0% Basis: alle regpondenten

Totaal | 6%
15 tot 30 jaar L] D
30 tot 45 jaar | D
45 tot 65 jaar 1 D
65 jaar of ouder 0%
Man 0 8%| B

4%
3%

Vrouw |
Regio 1: Helmond de Peel |
Regio 2: Midden-Brabant | 6%
Regio 3: Noordoost-Brabant | 1%
Regio 4: West-Brabant [ | 8%
Regio 5: Zuidoost-Brabant |l 8%

mMooO>»m>O00 o>

Significante verschillen zijn
weergegeven met een kader




2. Goed met geld kunnen omgaan

Onvoorziene kosten

) Meer dan de helft van de respondenten krijgt weleens een rekening die
ze niet zagen aankomen (56%]). Bijna één op de vijf krijgt weleens een
rekening die hoger is dan ze verwachtten (19%];

)Eén kwart van de respondenten heeft onvoldoende gespaard om
meteen een nieuwe koelkast te kunnen kopen (24%);

) Meer mannen (4%]) dan vrouwen (1%) krijgen vaak een rekening die ze
niet zagen aankomen. Meer jongeren tot 30 jaar (93%] zijn in de
gelegenheid om maandelijks een bedrag te sparen dan de oudere
respondenten (74%-79%). Meer 45-plussers hebben voldoende

gespaard om meteen een nieuwe koelkast te kunnen kopen (80%-83%).

Figuur 2.9 Krijgt u weleens een rekening die u niet zag aankomen?
Basis: alle respondenten

m Vaak

H Soms

H Een heel enkele keer

E Nooit

Markteffect O

Figuur 2.10 Krijgt u weleens een rekening die veel hoger was dan u verwachtte?
Basis: alle respondenten

3% 16% 36% 45%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
EBVaak ®ESoms uEenheel enkele keer © Nooit

Figuur 2.11 Bent u in de gelegenheid om maandelijks een bedrag(je) te sparen?
Basis: alle respondenten

20% 81%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
H Nee mJa
Figuur 2.12 Heeft u voldoende gespaard om meteen een nieuwe koelkast te kunnen
kopen?

Basis: alle respondenten

26% 16%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Nee m Ja
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2. Goed met geld kunnen omgaan - significante verschillen

Figuur 2.9.B Krijgt u weleens een rekening die u niet zag aankomen?
Basis: alle respondenten

Een heel
enkele keer

Totaal 4% 4%
A 15tot30 jaar ] D |- 46% | B
B 30 tot45 jaar ] D[ 30%
C 45 tot 65 jaar ] D | 40%
D 65 jaar of ouder 0% ] [ ss% |BC
A Man I 4% | B ] T 45%
B Vrouw | 1% AL L 42%
A Regio 1: Helmond de Peel | 1% e L 42%
B  Regio 2: Midden-Brabant 0% E | A%
C  Regio 3: Noordoost-Brabant | 4£% E | | 45%
D Regio 4: West-Brabant | 1% E | L 45%
E Regio5: Zuidoost-Brabant | 4% e | 43%

Significante verschillen zijn
weergegeven met een kader
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2. Goed met geld kunnen omgaan - significante verschillen

Figuur 2.10.B Krijgt u weleens een rekening Figuur 2.11.B Bent u in de gelegenheid om Figuur 2.12.B Heeft u voldoende gespaard om

die veel hoger was dan u verwachtte?

Basis: alle respondenten

maandelijks een bedrag(je) te sparen?
Basis: alle respondenten

meteen een nieuwe koelkast te kunnen kopen?
Basis: alle respondenten

Nee Ja Nee Ja
Totaal | 3% B oe% Totaal B 20% - 81% Totaal B 2% o 76%
A 1510t 30 jaar 1% N 5% A 1510t 30 jaar | 7% |- A 1510t 30 jaar 32% [cD | 68%
B 30 tot 45 jaar ACDI 20% B 30 tot 45 jaar B 2% | A | 74% B 30 tot 45 jaar M 30% |cp [70%
C 45 tot 65 jaar 2% B 7% C 45tot 65 jaar D o21% | A [ 79% C  45tot 65 jaar B 20% | 80% | 4B
D 65 jaar of ouder 0% I 2% D 65 jaar of ouder B 22% | A [ 78% D 65 jaar of ouder B 7% | 83% |AB
A Man | 4% B oe% A Man B o17% - 83% A Man B 23% 7%
B Vrouw 2% b 6% B Vrouw B 22% - 78% B Vrouw B 2u% o 76%
A Regio 1: Helmond de Peel | 2% | RE A Regio 1: Helmond de Peel || 14% - 86% A Regio 1: Helmond de Peel  [i| 19% 81%
B Regio2: Midden-Brabant | 2% B oe% B Regio 2: Midden-Brabant [ 17% . 83% B Regio 2: Midden-Brabant [l 24% 6%
C Regio 3: Noordoost-Brabant I 5% I 15% C Regio 3: Noordoost-Brabant E -o C Regio 3: Noordoost-Brabant l 22% -
D Regio 4: West-Brabant 1% B 8% D Regio 4: West-Brabant B 21% 9% D Regio 4: West-Brabant B 25% - 75%
E Regio5: Zuidoost-Brabant | 3% B 3% E Regio5: Zuidoost-Brabant [ 13% E c E Regio 5: Zuidoost-Brabant [ 26% L 74%

Significante verschillen zijn
weergegeven met een kader
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3. Financiele situatie

Betalingsachterstanden en leningen Figuur 3.2 Heeft u het afgelopen jaar de volgende gebeurtenissen meegemaakt?

)Eén op de zes respondenten heeft nu of in het afgelopen jaar Basis: alle respondenten die nu of in het afgelopen jaar schulden/leningen/betaalachterstanden hebben gehad (ongewogen n=84)
schulden/leningen/betaalachterstanden gehad;

) Leningen bij een instantie en roodstand zijn de meest Lening bij instantie JAILA 8% 52%
voorkomende aspecten. Op dit moment heeft 27% een
afbetalingsregeling getroffen; Roodstand 299% 95% 45%

) Binnen respondenten die nu of in het afgelopen jaar
schulden/leningen/betaalachterstanden hebben gehad, hebben

minder 65-plussers (6%) dan jongeren (18%-24%) op dit moment Afbetalingsregelingen getroffen Zie L U
een betalingsachterstand. Jongeren tussen de 15 en 30 jaar (4%)] o
staan minder vaak rood dan de oudere Brabanders (34%-42%); Lening bij familie/vrienden [y lyC RNy YU 73%
) Meer respondenten woonachtig in Helmond de Peel (6%) en
West-Brabant [1 2%] hebben op dit moment een Betalingsachterstand bij energieleverancier 'A% 85%
betalingsachterstand dan respondenten woonachtig in de andere
regio’s (19%-21%). Meer vrouwen (39%) dan mannen (19%) staan Loonbeslag gelegd op salaris/uitkering
momenteel in het rood. Bij meer mannen (13%]) dan vrouwen (2%)
is momenteel loonbeslag gelegd op het salaris/ de uitkering. Betalingsachterstand m.b.t. hypotheek/huur
Figuur 3.1 Heeft u nu of het afgelopen jaar
schulden/leningen/betalingsachterstanden (gehad)? Aangemeld bij schuldhulpverlening

Basis: alle respondenten
16% 84% H Ja, op dit moment B Ja, maar inmiddels opgelost B Nee

0% 20% 40% 60% 80% 100%
m Ja H Nee
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3. Financiele situatie - significante verschillen

Figuur 3.1.B Heeft u nu of het afgelopen jaar Figuur 3.2.B Heeft u het afgelopen jaar de volgende gebeurtenissen meegemaakt?
schulden/leningen/betalingsachterstanden (gehad)? Basis: alle respondenten die nu of in het afgelopen jaar schulden/leningen/betaalachterstanden hebben gehad (ongewogen n=84)
Basis: alle respondenten % ja op dit moment : B
Lening bij instantie Roodstand A,f LGRS Lenlng.bu familie/
regelingen getroffen vrienden
Totaal 40% 29% 27% 14%
A 15tot30 jaar 35% 4% 0% 0%
Totaal B 30 tot 45 jaar 32% 38% | A 48% 25%
A 15tot30jaar C  45tot65 jaar 45% 3% | A 27% 13%
B 30 tot45 jaar D 65 jaar of ouder 61% 42% | A 22% 8%
_ A Man 35% 19% 29% 12%
C 45toté5jaar B Vrouw 45% | 39% | A 26% 15%
D 65jaar of ouder A Regio 1: Helmond de Peel 56% 68% 23% 1%
A Man l17% B  Regio 2: Midden-Brabant 47% 4L% 24% 18%
C Regio 3: Noordoost-Brabant 42% 21% 18% 9%
B Vrouw W16% D  Regio 4: West-Brabant 29% 30% £1% 16%
A Regio 1: Helmond de Peel || 6% E  Regio 5: Zuidoost-Brabant 39% 18% 30% 14%
B Regio 2: Midden-Brabant 11% Betalingsachterstand Betalingsachterstand m
C Regio 3: Noordoost-Brabant [[19% bij energie- Loonbeslag gelegd m.b.t. hypotheek/ Aangemeld bij
. op salaris/ uitkering schuldhulp-verlening
D Regio 4: West-Brabant B 12% Totaal le"eranc'ef o uEl o o
0 (1] 0 (1]
E  Regio 5: Zuidoost-Brabant A 15 tot 30 jaar [ 19% | C 19% | 19% | C 0%
B 30 tot 45 jaar 12% 4% 4% 0%
C  45tot 65 jaar 3% 6% 1% 7%
D 65 jaar of ouder 0% 0% 0% 7%
A Man 14% | 13% | B 8% 4%
B  Vrouw 4% 2% 3% 3%
A Regio 1: Helmond de Peel 23% 0% 0% 0%
B  Regio 2: Midden-Brabant 1% 0% 0% 7%
C Regio 3: Noordoost-Brabant 5% 0% 5% 0%
D Regio 4: West-Brabant 0% 0% 0% 0%
E  Regio 5: Zuidoost-Brabant 16% 29% 18% 7%

Significante verschillen zijn
weergegeven met een kader
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3. Financiele situatie

Betalingsachterstanden en leningen Figuur 3.3 Ik kan mijn schulden zelf oplossen, als ik daarvoor tips krijg
) Drie kwart van iedereen die nu of in het Basis: alle respondenten die nu of in het afgelopen jaar schulden/leningen/betaalachterstanden hebben gehad (ongewogen n=84)

afgelopen jaar schulden heeft (gehad] is
ervan overtuigd dat zij hun schulden zelf
kunnen oplossen wanneer zij daar tips voor 3% 20%
krijgen (76%). Bijna een kwart (24%) twijfelt
of denkt de schulden niet zelf te kunnen
oplossen, ook al worden er tips gegeven;

) In totaal maakt 10% geen afspraken met
bedrijven of personen om de schulden af te
lossen, 62% doet dit wel en 28% Is neutraal;

) Meer mannen (53%) dan vrouwen (32%] zijn

het eens met de stelling [k kanmin Figuur 3.4 Ik maak afspraken met bedrijven of personen die nog geld van mij krijgen
schulden zelf oplossen, als ik daarvoor tips Basis: alle respondenten die nu of in het afgelopen jaar schulden/leningen/betaalachterstanden hebben gehad (ongewogen n=84)

krijg”;
) Op de volgende pagina zijn de verschillen
naar achtergrondkenmerken weergegeven. 2% 8%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Helemaal oneens B Oneens B Neutraal H Eens B Helemaal eens

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Helemaal oneens B Oneens B Neutraal B Eens B Helemaal eens
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3. Financiele situatie - significante verschillen

Figuur 3.3.B Ik kan mijn schulden zelf oplossen, als ik daarvoor tips krijg Figuur 3.4.B 1k maak afspraken met bedrijven of personen die nog geld van mij krijgen
Basis: alle respondenten die nu of in het afgelopen jaar schulden/leningen/betaalachterstanden hebben Basis: alle respondenten die nu of in het afgelopen jaar schulden/leningen/betaalachterstanden hebben gehad
gehad (ongewogen n=84) (ongewogen n=84)

H::]Zr:::l Oneens Neutraal Eens He:’::al H::‘::\::l Oneens Neutraal Eens He:T:al
Totaal 0% | 3% 0 20% 0 43% B 3% Totaal | 2% I 8% [ 28% [ 35% B 2%
A 15 tot 30 jaar 0% 0% 0 22% 0o22% Bs: | B A 15tot30jaar 0% | 4% I 30% U la2% B 2%
B 30 tot 45 jaar 0% 0% 0 22% [ 62% | AD 16% B 30 tot 45 jaar 0% | IR R E A | AN
C  45tot 65 jaar 0% | 9% 0o16% [ 45% B 30% C  45tot 65 jaar | 6% | 3% I 3% B s0%
D 65 jaar of ouder 0% 0% [ 28% 0o1s% BBke: | B D 65jaar of ouder 0% B 5% VAT I 7% B 29%
A Man 0% | 4% Lo13% |-3% B B 29% A Man | 2% bo12% Lo21% |-9% Bl 15%
B Vrouw 0% | 2% 0 21% I 32% B 38% B Vrouw | 2% | 4% [ 35% bo22% 37 | A
A Regio 1: Helmond de Peel 0% 0% [ 5% I 33% I 1% A Regio 1: Helmond de Peel 0% 0% L o56% L 33% I n%
B Regio 2: Midden-Brabant 0% 0% b 21% B2 B 2% B Regio 2: Midden-Brabant 0% I 1% [ 32% 0 36% B 2%
C  Regio 3: Noordoost-Brabant 0% | 4% Lo13% [ 33% I50% | E C Regio3: Noordoost-Brabant | 4% | 2% 021 I 32% % | E
D Regio 4: West-Brabant 0% | 4% b o16% 0 3% Bs% | E D Regio 4: West-Brabant | 6% B 2% bo13% B o2% Bs9% | E
E  Regio 5: Zuidoost-Brabant 0% I 7% I 26% % B 6% E  Regio 5: Zuidoost-Brabant 0% | 2% [ 40% s I 9%

Significante verschillen zijn
weergegeven met een kader
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4. Hulp vragen en krijgen

De behoefte aan hulp

)Van alle respondenten die nu of in het afgelopen jaar schulden/leningen/betaalachterstanden hebben gehad, heeft ongeveer één op de tien behoefte
aan hulp, maar krijgt deze niet (7%-14%). Dit is hoger onder mannen en 30 tot 45-jarigen. Significante verschillen zijn op de volgende pagina getoond;

)Eén op de tien respondenten die geen schulden/leningen/betaalachterstanden hebben (gehad], krijgen wel hulp bij het afsluiten van de juiste financiéle
producten (9%), 2% zou hier hulp bij willen ontvangen, maar krijgt deze niet.

Figuur 4.1 Wilt u en krijgt u hulp op een van de volgende gebieden?

Basis: alle respondenten die nu of in het afgelopen jaar Basis: alle respondenten die nu of in het afgelopen jaar geen
schulden/leningen/betaalachterstanden hebben gehad (ongewogen n=84) schulden/leningen/betaalachterstanden hebben gehad (ongewogen n=520)

iy g biveall 9% 2% 69%

e el . 96%
Overzicht krijgen in in- en uitgaven Overzicht krijgen in in- en uitgaven |/ 95%
Ordenenvan post e administrate Ordenenvan post n adminisratie |1} 96%

0% 20% 40% 60% 80% 100% 0% 20% 40% 60% 80% 100%
m Ik krijg hulp m Ik wil hulp, maar krijg het niet m Nee, wil en krijg geen hulp
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4. Hulp vragen en krijgen - significante verschillen

Figuur 4.1.B Wilt u en krijgt u hulp op één van de volgende gebieden?

% Ik wil hulp, maar krijg het niet
Bij het afsluiten

. Ordenen van Bij schulden: Overzicht krijgen . o
Uitkomen met o Vooruit plannen van de juiste
: post en afbetalen van inin- en .
inkomen o : . en sparen financiéle
administratie schuld/achterstand uitgaven
producten
Totaal 1% 2% 2% 2% 3% 4%
A 15tot 30 jaar 3% | C 3% 3% 3% 3% 8% CD
B 30 tot 45 jaar 2% 5% C 6% | C 5% C 5% CD 8% CD
C 45totébjaar 0% 1% 1% 1% 2% 2%
D 65 jaar of ouder 1% 0% 0% 0% 1% 1%
A Man 2% 3% B 5% B 4% B 5% B 6%
B Vrouw 1% 0% 0% 1% 1% 2%
A Regio 1: Helmond de Peel 0% 0% 0% 1% 2% 3%
B Regio 2: Midden-Brabant 0% 0% 3% 0% 2% 3%
C Regio 3: Noordoost-Brabant 1% 0% 0% 0% 0% 2%
D Regio 4: West-Brabant 2% 2% 2% 2% 2% 3%
E Regio 5: Zuidoost-Brabant 4% 7% D 6% 7% D 7% BD 8% C

Significante verschillen zijn
weergegeven met een kader
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4. Hulp vragen en krijgen

Van wie Krijgt men hulp
) De hulp die men krijgt bij het oplossen van problemen rondom financién loopt uiteen. Over het algemeen krijgt men relatief vaak hulp van

familie/buren/vrienden of van een maatschappelijk werker. Wanneer het gaat om het afsluiten van de juiste financiéle producten wordt een

boekhouder relatief veel ingeschakeld of krijgt men hulp van een bank of financieel adviseur;
) Met uitzondering van het aspect “hulp bij het afsluiten van de juiste financiéle producten” zijn de resultaten zijn indicatief vanwege de lage aantallen.

Figuur 4.2 Van wie krijgt u deze hulp?
Basis: alle respondenten die momenteel hulp ontvangen (de ongewogen n is weergegeven)

Bij het afsl:i::: l:r:; :z‘j:li.satf financiéle %% 25% 12% 7% Onder a nders
namelijk Is genoemd:

Bij schulden: afbetal , H .
Bi chuiden: abetaten van Wh o &% 2% 33% ? Adviseur;
) Bankapp;

Vooruit plannen en sparen (n=20) 54% 3% 25% 1% ) Bank;
) Belasting;
Uitkomen metinkomen (n=22) 33% L% 7% 29% 16% ) Bewind voering;
) Hypotheker;
Ordenen van post en administratie (n=23) L4% 3% 9% 25% 1% ) VGZ.
Overzicht krijg(:'r; ;I; lin- en uitgaven 299, 2% 8% 27% 14%
0% 10%  20%  30%  40%  50%  60%  70%  80%  90%  100%

B Familie/buren/vrienden ®Vrijwilliger/maatje = Boekhouder ™ Maatschappelijk werker ® Schuldhulpverlener Anders



5. Financiele informatie
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De mate waarin financiéle informatie makkelijk gevonden kan worden Figuur 5.1 Heeft u weleens moeite om financiéle informatie te vinden?

Basis: alle respondenten

Ja, ik weet niet welke informatie
betrouwbaar/onafhankelijk is

) Drie kwart van de respondenten geeft aan geen moeite te hebben
met het vinden van financiéle informatie;

)Wanneer de vraag wordt gesteld “"Wat zou u doen als u hulp nodig o )
had bij uw geldzaken?” geeft de helft van de respondenten aan T2 Hevind teveel e:i:'te,::::,rde bomen het bos
geldzaken zelf, zonder hulp op te willen lossen (52%]. Dit is hoger
onder mannen (57%]) dan vrouwen (47%]:

) Eén derde zou hulp vragen aan bekenden (32%)] als ze hulp nodig Ja, de gevonden informatie is moeilijk te
zouden hebben bij geldzaken. Eén op de zes zou in dat geval hulp begrijpen
zoeken bij een hulporganisatie (16%; Ja, ik weet niet waar ik moet zoeken

) Meer vrouwen (38%) dan mannen (25%) en meer jongeren tot 30
jaar (56%]) dan oudere respondenten (23%-29%) zouden eerder hulp  Ja, ik kan de informatie die ik zoek niet vinden
vragen aan familie, vrienden of kennissen. Meer 30 tot 45 jarigen
(20%) en 45 tot 65 jarigen (21%) zouden hulp zoeken bij een Ja, anderereden
hulporganisatie dan 15 tot 30 jarigen (8%).

Ja, ik vind tegenstrijdige informatie

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Figuur 5.2 Wat zou u doen als u hulp nodig had bij uw geldzaken?
Basis: alle respondenten

0% 20% 40% 60%

m Zelf oplossen
16% Hulp vragen aan familie,
vrienden of kennissen

H Hulp zoeken bij een
hulporganisatie

80% 100%
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5. Financiele informatie - significante verschillen

Figuur 5.2.B Wat zou u doen als u hulp nodig had bij uw geldzaken?

Basis: alle respondenten

Ik zou hulp vragen

Ik zou hulp zoeken

Ik zou het zelf willen aan familie, n
: bij een
oplossen vrienden of o
. hulporganisatie
kennissen
Totaal | s52% 32% B 16%
A 15 tot 30 jaar e 56% |BCD [ 8%
B 30 tot45 jaar ] A 28% | ] 20% | A
C 45 tot 65 jaar T A 23% ] 21% | A
D 65 jaar of ouder T A 29% B 13%
A Man ] B 25% B 18%
B Vrouw e 38% | A [ 14%
A Regio 1: Helmondde Peel | 59% 22% T 19%
B Regio 2: Midden-Brabant | 57% 31% B 12%
C Regio 3: Noordoost-Brabant - 33% - 18%
D Regio 4: West-Brabant A% 36% N 1%
E Regio5: Zuidoost-Brabant | 53% 30% 1%

Significante verschillen zijn
weergegeven met een kader
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5. Financiele informatie

Moeite met lezen van financiéle informatie
) Ruim één op de drie respondenten heeft moeite met het lezen van financiéle producten (35%). Meer 30 tot 45-jarigen (10%]) dan

45-plussers (1%-4%) geven aan veel moeite te hebben ;
) Het lezen en controleren van rekeningen die binnenkomen is voor één op de tien respondenten moeilijk (10%). Meer
respondenten jonger dan 45 jaar (14%-15%]) geven aan een beetje moeite te hebben met het lezen en controleren van

rekeningen die ze ontvangen dan 45-plussers (3%-7%].

Figuur 5.3 Heeft u moeite met het lezen van financiéle producten als Figuur 5.4 Heeft u moeite met het lezen en controleren van rekeningen die u ontvangt?

bijvoorbeeld verzekeringspolissen? Basis: alle respondenten
Basis: alle respondenten

W Ja, veel moeite m Ja, veel moeite

B Ja, een beetje moeite m Ja, een beetje moeite

H Nee, geen moeite B Nee, geen moeite
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5. Financiele informatie - significante verschillen

Figuur 5.3.B Heeft u moeite met het lezen van financiéle producten als Figuur 5.4.B Heeft u moeite met het lezen en controleren van rekeningen die u
bijvoorbeeld verzekeringspolissen? ontvangt?
Basis: alle respondenten Basis: alle respondenten

Ja, een Ja, een

Ja, veel
moeite

Nee, geen Ja, veel

moeite

Nee, geen

beetje :
moeite

moeite

beetje
moeite

Totaal | 5% Totaal

A 15tot30 jaar | 5% A 15tot30jaar | 2% N
B 30 tot 45 jaar B 30 tot 45 jaar | 3%

C 45 tot 65 jaar | 4% B C 45 tot 65 jaar 0% AB

D 65 jaar of ouder | 1% ABC D 65 jaar of ouder | 2% AB

A Man | 4% A Man | 1%

B Vrouw | 5% B Vrouw | 1%

A Regio 1: Helmond de Peel 1% A Regio 1: Helmond de Peel 0% N
B Regio 2: Midden-Brabant | 1% D B Regio 2: Midden-Brabant | 1%

C Regio 3: Noordoost-Brabant | 4% C Regio 3: Noordoost-Brabant | 2%

D Regio4: West-Brabant D Regio4: West-Brabant | 2%

E Regio 5: Zuidoost-Brabant | 5% E Regio 5: Zuidoost-Brabant | 1%

Significante verschillen zijn
weergegeven met een kader
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6. Clusters

Op basis van de vragen over (algemene) vaardigheden wat betreft omgaan met geld is een clusteranalyse uitgevoerd. Het doel hierbij is om
te ontdekken of er groepen kunnen worden onderscheiden die een ander kennisniveau hebben en ander gedrag vertonen.

Bewust onbekwaam erkent \/ X Bewust bekwaam heeft ® Onbewust onbekwaam denkt ~O
dat eigen vaardigheden en voldoende vaardigheden en ® dat zij voldoende kennis en =t
kennis op het gebied van & kennis om zich op financieel Dy vaardigheden bezit om

financiéle vaardigheden niet gebied te redden. Dit weten zich op financieel vlak te

optimaal zijn. Wat betreft achtergrond- zij ook van zichzelf. Tot deze groep behoren kunnen redden. In werkelijkheid blijkt dit
kenmerken zien we dat vooral jongeren tot relatief veel oudere (gepensioneerde] niet zo te zijn. Ook hier zien we een relatief
dit cluster behoren. Daarnaast zien we dat respondenten. Op de overige hoog percentage jongeren (tot 30 jaar) en 45
het percentage allochtoon relatief hoog is in achtergrondkenmerken zien we nauwelijks tot 65 jarigen.

vergelijking met de andere clusters. verschillen.

Tabel 6.1 Achtergrondkenmerken per cluster
Basis: alle respondenten

Bewust onbekwaam Bewust bekwaam Onbewust onbekwaam

Man 44%  Regio 1: Helmond de Peel 7% Man 47%  Regio 1: Helmond de Peel 8% Man 50% Regio 1: Helmond de Peel 1%
Vrouw 56% Regio 2: Midden-Brabant 25% Vrouw 53% Regio 2: Midden-Brabant 15% Vrouw 50% Regio 2: Midden-Brabant 21%
15 tot 30 jaar 24%  Regio 3: Noordoost-Brabant 22% 15 tot 30 jaar 13%  Regio 3: Noordoost-Brabant 24% 15 tot 30 jaar 23% Regio 3: Noordoost-Brabant 24%
30 tot 45 jaar 33% Regio 4: West-Brabant 27% 30 tot 45 jaar 18%  Regio 4: West-Brabant 30% 30 tot 45 jaar 17%  Regio 4: West-Brabant 23%
45 tot 65 jaar 27%  Regio 5: Zuidoost-Brabant 20% 45 tot 65 jaar 35%  Regio 5: Zuidoost-Brabant 22% 45 tot 65 jaar 41%  Regio 5: Zuidoost-Brabant 22%
65 jaar of ouder 16% Laag 22% 65 jaar of ouder 34%  Laag 20% 65 jaar of ouder 19% Laag 23%
Allochtoon 8% Midden 48% Allochtoon 2% Midden 43% Allochtoon 3% Midden 41%
Autochtoon 92% Hoog 31% Autochtoon 98% Hoog 37% Autochtoon 97%  Hoog 35%

N=118 N=228 N=228
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6. Clusters

Figuur 6.2 Kunt u goed....

Basis: alle respondenten

Kunt u goed uw
inkomsten bijhouden?*

8% 29% 599% 39 Kuntu goed uw

inkomsten bijhouden?*

1% 99%

Kunt u goed uw uitgaven

bijhouden? 13 /0 48 /0 39 /0 \/&X bijhouden? 1 /0 93 /0
Kuntbl:j:::: ::.’,WSt 5% 31% 48% 17% Bewust Kuntb‘;j:::: ::.',p“t 78% 22% Onbewust
) onbekwaam ) onbekwaam
Kunt u goed met geld o o o Kunt u goed met geld o 0
omgaan? 12% 57% 31% omgaan? 84% 16%
0% 20% 40% 60% 80% 100% 0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Heel slecht B Slecht H Niet goed, niet slecht B Goed H Heel goed HHeel slecht HBSlecht N Nietgoed, nietslecht B Goed N Heelgoed

Kunt u goed uw

0
inkomsten bijhouden?* 100 We zien dat de groep bewust onbekwaam op alle aspecten aan zichzelf
Kuntu goed uw uitgaven |75 879 twijfelt of aangeeft het niet (goed) te kunnen. De groep bewust
bijhouden? : : bekwaam geeft aan (bijna) alle aspecten heel goed te kunnen en
Kunt u goed uw post Bewust onbewust onbekwaam geeft aan goed inkomsten/uitgaven en post te
" " 2% 17% 82% . :
bijhouden? bekwaam kunnen bijhouden. Omgaan met geld gaat naar eigen zeggen ook goed.
Kuntu goedmet geld | T/Rr i) 64% Wanneer we kijken naar het percentage dat nu of in het afgelopen jaar
omgaan? schulden/leningen of een betaalachterstand hebben gehad, zien we dat
0% 20% 40% 0% 80% 100% dit ongeveer gelijk is voor de groep bewust onbekwaam (20%) als voor
m Heelslecht ®Slecht ® Nietgoed, nietslecht mGoed ® Heelgoed onbewust onbekwaam (21%]) (10% bewust bekwaam).

*Resultaten exclusief de antwoordoptie “momenteel heb ik geen
inkomsten”. In totaal geeft <1% aan momenteel geen inkomsten te
hebben. Deze groep is in bovenstaand figuur achterwege gelaten.



6. Clusters

Figuur 6.3 De mate waarin respondenten binnen de clusters moeite hebben met lezen
Basis: alle respondenten
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6. Clusters

Figuur 6.4 Overzicht inkomsten en uitgaven per cluster
Basis: alle respondenten

Weet u hoeveel uitgaven u per maand hebt? 21% 58% ‘/&X
Bewust
Weet u hoeveel inkomen u per maand hebt? (1% 52% onbekwaam
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W Ja, precies H Ja,ongeveer H Nee

Weet u hoeveel uitgaven u per maand hebt? 62% 37% 1%
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Weet u hoeveel inkomen u per maand hebt? 89% 10%1° bekwaam
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onbekwaam

Weet u hoeveel inkomen u per maand hebt? 54% JAAA 2°
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Ongeveer de helft binnen de groep bewust
onbekwaam geeft aan (een beetje] moeite
te hebben met lezen van financiéle
informatie. We zien ook dat het cluster
onbewust onbekwaam hier relatief veel
moeite mee heeft. Ruim de helft weet vaak
ongeveer wat de inkomsten en uitgaven
per maand zijn, maar weten het niet
precies. Bewust bekwaam weet vaak
precies hoeveel inkomsten en uitgaven er
zijn. Zij hebben ook nauwelijks moeite met
het lezen en controleren van rekeningen
en het lezen van financiéle producten.
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7. Conclusie en vervolg

Naar eigen zeggen kunnen Brabanders goed met geld omgaan. Echter, uit dit onderzoek blijkt dat ongeveer

vertoont (uitgaande van de definitie van Jungmann e.a. 2012 in samenspraak met het Nibud). Zij
ontvangen wel eens rekeningen die ze niet zagen aankomen, ontvangen wel eens rekeningen die hoger zijn dan verwacht en hebben onvoldoende
gespaard om meteen een nieuwe koelkast te kunnen kopen. Dit terwijl slechts 1%-3% aangeeft niet goed met geld te kunnen omgaan, uitgaven,
inkomsten of post te kunnen bijhouden. Het lijkt er op dat Brabanders soms ontkennen dat zij problemen hebben bij bepaalde financiéle
vaardigheden.

Positief is dat financiéle tips om schulden op te lossen, naar eigen zeggen, voldoende zijn om eigen schulden op te lossen. Van alle Brabanders die
momenteel schulden/leningen/betalingsachterstanden hebben (16%), is het merendeel namelijk positief over het krijgen van tips (77%). Wat we wel
zien Is dat een deel van deze groep aangeeft hierbij wel hulp te willen ontvangen, maar dit niet te krijgen. In totaal geeft 79% tot 89% van de
respondenten met schulden/leningen/betalingsachterstanden aan geen hulp te willen ontvangen. Markteffect adviseert Cubiss om hier actief op in te
spelen. Zowel hulp als bewustwording zijn hierbij belangrijk.

Naast het feit dat het voor 26% van de Brabanders moeilijk is om financiéle informatie te vinden, is ook het lezen, controleren en interpreteren van
financiéle producten voor één op de tien tot één op de drie lastig. |dealiter zouden verzekeringsmaatschappijen de verzekeringspolissen moeten
vereenvoudigen, zodat deze begrijpelijk worden voor iedereen. Wanneer Cubiss blijft bijdragen aan het verbeteren van de taalvaardigheid van
Brabanders, zal het aandeel dat moeite heeft met het lezen van financiéle producten naar verwachting aflnemen. Het is aan te raden om bij
taalvaardigheid ook het thema financiéle vaardigheden te (blijven) gebruiken.

In totaal kunnen we drie groepen Brabanders onderscheiden; degenen die 1) zich ervan Financieel gezond gedrag

bewust zijn onvoldoende kennis en vaardigheden te bezitten, de zogeheten Financieel gezond gedrag is gedrag dat voorkomt dat er
2) voldoende kennis en vaardigheden bezitten en financieel gezond gedrag achterstanden in betalingen ontstaan nu en in de

vertonen, de zogeheten en 3) zich niet bewust zijn van het toekomst. Om dit gedrag te vertonen is het noodzakelijk

feit dat ze onvoldoende vaardigheden en kennis bezitten om financieel gezond gedrag te dat de uitgaven in lijn zijn met de inkomsten en dat er

vertonen, de zogeheten “Het zijn die tot deze laatste goed financieel beheer wordt gepleegd. Dit laatste houdt

groep behoren. Bij deze groep dient een stukje bewustwording plaats te vinden voordat onder meer in dat mensen vooruit plannen op de

er daadwerkelijk hulp kan worden geboden om de vaardigheden te verbeteren.

middellange en lange termijn, zich bewust zijn van de
financiéle risico’s die ze lopen en daar maatregelen voor
treffen (buffer aanleggen, vaste lasten beperken etc).’

Jungmanne.a. (2012, p. 7) in samenspraak met het Nibud







