
 

 
Kernverhaal DigiTaalhuis toeleiders - opgesteld door de werkgroep DigiTaalhuis in opdracht van de BNB-stuurgroep 
basisvaardigheden. 

 

DigiTaalhuis  

 

Gratis deskundig en onafhankelijk advies voor wie beter wil leren lezen, schrijven, de Nederlandse taal 

spreken of de computer gebruiken. 

 

Om als volwassen burger mee te kunnen doen in de samenleving is het nodig dat je voldoende 

taalvaardig bent en beschikt over voldoende digitale vaardigheden. Een DigiTaalhuis is een (fysieke) 

plek waar iedereen terecht kan die beter wil leren lezen, schrijven, rekenen, de Nederlandse taal beter 

wil leren spreken of digitaal vaardiger wil worden. Het DigiTaalhuis heeft de taak om ervoor te zorgen 

dat er een passende match gemaakt wordt tussen leervraag en -aanbod. Het gaat hier om 

volwassenen die Nederlands als moedertaal hebben én de volwassenen voor wie Nederlands de 

tweede taal is.  

 

Het DigiTaalhuis is een samenwerkingsverband. Het is belangrijk dat de samenwerkingspartners 

binnen het DigiTaalhuis weten wat een ieder doet en hoe je goed naar elkaar kunt doorverwijzen. 

 

Het DigiTaalhuis biedt taalondersteuning in diverse vormen, vaak verzorgd door een professionele 

docent en/of (geschoolde) vrijwilligers, of verwijst door naar andere organisaties. De vormen van 

taalondersteuning variëren van een doorverwijsbalie naar formeel en non-formeel onderwijs naar 

aanleiding van intakes, individuele taalondersteuning, taalcafés en taallesgroepen. Bij het Taalcafé 

gaat het om een wekelijkse bijeenkomst van taalleerders, (meestal NT2; Nederlands is tweede taal), 

om de spreekvaardigheid te vergroten. In het geval van een groepsles of taalklas, zijn de wekelijkse 

bijeenkomsten gericht op één of meer specifieke vaardigheden (luisteren, spreken, lezen of schrijven). 

Je hebt ook Taalmaatjestrajecten, wekelijkse bijeenkomsten tussen een taalvrijwilliger en een 

taalleerder in de bibliotheek of op een andere locatie. De taalvrijwilliger bepaalt in dit geval de lesstof 

in overleg met de taalleerder.   

 

Naast de dienstverlening op het gebied van taal is het productenaanbod vaak ook gericht op het 

verbeteren van digitale vaardigheden. Denk hierbij aan de cursussen Klik & Tik en DigiSterker. 

Ook wordt er steeds vaker aanbod op het gebied van rekenvaardigheden aangeboden.  

 

Er is meestal sprake van nauwe banden tussen het DigiTaalhuis en de bibliotheek. De DigiTaalhuis-

vrijwilligers en taalvrijwilligers vallen (vaak) onder de verantwoordelijkheid van de coördinator 

DigiTaalhuis. Deze coördinator is vaak werkzaam bij de bibliotheek, maar dat is niet overal het geval. 

 

Elkaar helpen! 

Wil je meer weten en/of ken jij iemand met een leervraag? De medewerkers van het DigiTaalhuis 

geven gratis en deskundig advies over alle leervragen rondom taal en digitaal. Verwijs mensen dus 

gerust warm door!  


