‘Ik kan toch best wel een beetje lezen en schrijven?’

Aap, noot, mis!

Lezen en schrijven leren we op de basisschool en bij
de inburgeringscursus. Door goed te kunnen lezen en
schrijven, functioneer je beter in het dagelijks leven,
waarin je je ook digitaal (internet, sociale media)
moet zien te redden. Dat lukt beter naarmate je kunt
lezen en schrijven.

Maar niet iedereen is taalvaardig genoeg om zich in onze complexe
samenleving te redden. Dan behoor je tot de grote groep van twee
miljoen landgenoten die moeite hebben met lezen, schrijven en met de
computer.

Meedoen

Goed kunnen lezen en schrijven is een basisvoorwaarde om positief
gezond in het leven te staan. Laaggeletterdheid heeft invlioed

op Positieve Gezondheid, want je zult moeten kunnen lezen en
begrijpen wat daarmee bedoeld wordt en wat je eraan kunt doen.
“Taalvaardigheid is voor veel mensen een probleem,” zegt Ivette
Sprooten. Zij is specialist laaggeletterdheid bij Cubiss Limburg, dat
organisaties adviseert en ondersteunt op het gebied van lezen, leren en
informeren. “Als je niet of moeilijk kunt lezen en schrijven, kun je niet
goed meedoen in de maatschappij. Er komt dan een massa informatie
op je af waar je niets mee kunt en tegenwoordig vaak ook nog digitaal.”

‘Laaggeletterdheid verdient veel aandacht,

en herhaald, en van veel kanten. Op grond

van eigen ervaring ben ik ervan overtuigd
dat veel zorginnovaties vooral ten goede

komen aan mensen die het eigenlijk niet
echt nodig hebben. De laaggeletterden

komen daardoor op steeds grotere
achterstand.

Prof. Coen Stehouwer,

lid van de Wetenschappelijke Adviesraad Burgerkracht

Schaamte een taboe

Veel laaggeletterden verbloemen hun gemis aan taalvaardigheid via
allerlei trucjes. Zolang hun partner goed kan lezen en schrijven, lukt dat
prima. Maar als die wegvalt, hebben ze ineens een probleem. Er is ook
een groep die zichzelf helemaal niet laaggeletterd vindt maar het wel
is. Buitenlanders schamen zich daar niet voor, maar wie hier is geboren
en getogen juist wel en dat is twee derde van alle laaggeletterden. Dat
schaamtegevoel is een groot taboe. “Terwijl je je niet hoeft te schamen,”
zegt Ivette. “Er zijn cursussen om je probleem op te lossen. Bij de ROC'’s
(Regionale Opleidingscentra, red.) maar ook bij de bibliotheek. Daar
kun je in alle rust en anonimiteit oefenen en taal leren en begrijpen.

Ik zeg tegen iedereen: durf mensen ook aan te spreken als je denkt

dat ze moeite hebben met lezen en schrijven, dus laaggeletterd zijn.
Het is een complex probleem. De schuldhulpverlening ligt op de loer
als je niet goed kunt lezen en schrijven. Je mist veel. Dat geldt niet
alleen voor aanmaningen, maar ook voor bijsluiters van medicijnen

en het taalgebruik van artsen. Dat is waarom mensen medicijnen niet
gebruiken omdat ze niet weten wat er op het etiket staat.”

Zorgelijke cijfers

Cubiss Limburg heeft de laaggeletterdheid voor elke gemeente in
Limburg in kaart gebracht. Het blijkt dat 12,8% van de Limburgse
beroepsbevolking (92.000 mensen van 16 tot 65 jaar) niet goed kan
lezen en schrijven. Laaggeletterdheid komt het vaakst voor in wijken
met kwetsbare groepen mensen die laaggeschoold werk doen. Vooral
de regio Parkstad scoort met een aantal wijken bovengemiddeld hoog.
Cubiss Limburg is initiatiefnemer van drie samenwerkingsverbanden
van gemeenten en organisaties in Zuid-Limburg die aan de slag

zijn gegaan met laaggeletterdheid. Om ervoor te zorgen dat de
problematiek van moeilijk lezen en schrijven bij veel organisaties
bekend is, geeft Ivette workshops hierover.

De Stichting Lezen en Schrijven heeft becijferd dat in ons land 1,3
miljoen mensen tussen 16 en 65 jaar moeite hebben met taal. Van
hen is 65% hier geboren, 57% is vrouw en 43% man. 42% heeft
alleen basisonderwijs genoten. 57% heeft een baan. Limburg zit qua
laaggeletterdheid landelijk in de middenmoot.
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De bieb gaat meehelpen om mensen taalvaardiger en ‘digivaardiger’ te maken.
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Leren lezen en schrijven in de bieb

Wie moeite heeft met lezen en schrijven, heeft vaker te maken met
armoede, schuldhulp en gezondheidsproblemen. Kunnen lezen,
schrijven en rekenen en met de computer kunnen omgaan (de digitale
vaardigheid), hoort bij de basisvaardigheden om te kunnen functioneren
in de maatschappij. Mede daarom gaan de bibliotheken en hun partners
aan de slag met zogenoemde ‘Digitaalhuizen’. De bieb gaat meehelpen
om mensen taalvaardiger en ‘digivaardiger’ te maken. Hier worden

ook mensen met een verstandelijke beperking bij betrokken. Zij leren
onder meer werken op de computer met een ‘klik en tik-cursus’. Het
gaat erom meer digitaal zelfvertrouwen te ontwikkelen bij de 170.000
mensen in Limburg met een laag digitaal niveau. Een zorgelijk aantal als
je als overheid wil dat burgers zelfredzaam zijn, vindt Ivette Sprooten.
Bovendien zegt het VN-verdrag voor de Rechten van de Mens dat de
overheid de plicht heeft de samenleving toegankelijk te maken voor
iedere burger en daar hoort het wegnemen van laaggeletterdheid als
drempel bij. Ook is becijferd dat iedere laaggeletterde de maatschappij
€ 550 per jaar kost. Als zij een cursus zouden volgen, zou dat circa € 700
miljoen opleveren en ook meer gelukkige en gezonde mensen.

Meer weten over hoe je je lees-, schrijf- en digitale vaardigheid kunt
verbeteren? Kijk op www.cubiss.nl of bel naar Cubiss, 013 465 6700, of
raadpleeg de bibliotheek bij jou in de buurt. Reageren op dit artikel kan
per mail naar info@burgerkrachtlimburg.nl of bel naar 046 420 8159.
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