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Aan de slag:

Wat kun je als werkgever doen?

Laaggeletterdheid is een groot en onzichtbaar probleem
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Harm van
Zutphen

Trainer & Adviseur
basisvaardigheden, IBN

Eddy Kok

Teamleider ETZ

etz

“We staan er niet genoeg bjj stil dat we
steeds meer van mensen vragen op digitaal
gebied. Digitalisering is niet voor ledereen
vanzelfsprekend. Ga in gesprek, leg uit dat
de wereld verandert en dat iedereen mee
moet kunnen. Mijn tip? Duurzame
inzetbaarheid. Investeer in je mensen, zodat
ze ook andere taken kunnen doen. Als
mensen breder inzetbaar zijn, heeft dat
positieve gevolgen voor werkgever én
werknemer.”

€) Willem Regeer

deBijlenkorf  Storemanager, de Bijenkorf

“W1j dachten dat laaggeletterdheid niet
aan de orde was bij de Bijenkorf. Maar
medewerkers lijken niet geinteresseerd in
ons interne trainingsinstituut. En er is lage
respons op medewerkersonderzoeken. Zou
het dan toch? We organiseren samen met

o Provincie Noord-Brabant
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“Als onze medewerkers hun vaardigheden
bijspijkeren, krijgen zij meer
zelfvertrouwen en nemen ze meer initiatief.
Ze zljn ook meer betrokken bij IBN. Ze
kunnen meer taken uitvoeren en daarmee
doorstromen in het werk. Mensen gaan

Dennis de Vries

Coordinator operator-
kwalificatietrajecten, Bosch

(=) BOSCH

“ledereen b1y BOSCH moet de veiligheids-
Instructies kunnen lezen. Maar kan iedereen
begrijpend lezen? Tijd voor een actieplan. We
gaan met Cubiss teamleiders

informeren over hoe ze laaggeletterdheid
kunnen herkennen bij hun teamleden.
Medewerkers worden geinformeerd. ledereen
mag een test doen om het taalniveau te
bepalen. We vertellen de medewerkers dat
als je je taalniveau verbetert, dit ook effect
heeft op je elgen leven.”

Cubiss een bijeenkomst rondom taal en werk
voor de managers met uitleg wat
laaggeletterdheid 1s en hoe je dit herkent?

En er volgt een training helder schrijven van
Cubiss. Kortom, we staan in de startblokken
om met taal aan de slag te gaan'”

velliger werken, ze maken minder fouten. Ze
durven meer vragen te stellen en gaan
meepraten. Een buitenlandse collega
vertelde: “Ik zel vroeger altijd ja en amen,
ook al snapte ik er niets van. Ik durf nu

door te vragen.”

Rob Bogman

Regiomanager VNO NCW

VNO\BRABANT
NCW\ZEELAND

“De problematiek van laaggeletterdheid op
het werk 1s schrikbarend als je naar de
cyfers kijkt. Wij zetten eyetracing in bij drie
organisaties, zij laten 485 werknemers
testen. Met eyetracing kun je snel
onderscheiden of werknemers laaggeletterd
zljn en of ze lezen op of onder het niveau
waarop ze werken. Na de test volgt er een
individueel gesprek tussen werknemer en
trainingsbureau, die een training op maat
maakt.”

Neem contact op

m.fong@cubiss.nl
Q 013 2079008

Moon Fung Fong
Adviseur

Neem een kijkje op de website




