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WAT IS CONCEPTDENKEN?

Het idee van een concept als zelfstandig naamwoord is 
verder uitgewerkt tot een activiteit, een handeling en een 
manier van denken en kijken: conceptdenken.
Conceptdenken bestaat niet alleen uit denken, maar ook uit 
doen. 

De kern van conceptdenken is dat er een bredere betekenis 
wordt gegeven aan het begrip ‘waarde’: er wordt op een 
strategische manier gedacht vanuit betekenisperspectief. 



‘Concept thinking is a train ride
that never really ends’.



CONTEXT BOEK / CREATIEVE INDUSTRIE 

De wereld verandert….snel!
De creatieve industrie groeit! We beschouwen de 
creatieve industrie als: kunst, media / entertainment en 
creatieve business services. 

Creatieve industrie voegt verbeelding toe / symbolische 
waarde.
• cross-overs met andere meer traditionele sectoren
• verbinding door concepten





CREATIEVE INDUSTRIE & CONCEPTDENKEN

De kern van de creatieve industrie is het creëren van 
symbolische waarde

-> Conceptcode is een methode om symbolische 
waarde te creëren.



DEFENITIE CONCEPT

• Slapend concept: de essentie (kern) van de visie, ‘het 
waarom’ en de bijbehorende kernwaarden. Deze keuzes 
bepalen de richting van je strategie. 

• Ontwakenend concept: In dit stadium wordt de 
abstracte filosofie van het slapende concept verder
ingevuld door er taal aan te koppelen. Taal in woord & 
beeld.

• Levend concept: Het zintuigelijk waarneembaar bewijs 
van je visie. Het concept komt tot leven door de essentie 
van je visie door te voeren in alle conceptdragers die je 
inzet à betekenis wordt geactiveerd.



CONCEPT / WAARDEN / VISIE

De begrippen ‘concept’, ‘waarden’ en ‘visie’ zijn
belangrijk binnen conceptdenken.

Deze begrippen kunnen niet zonder elkaar.
• Zonder sterke waarden, heb je geen visie en zonder

een sterke visie heb je geen goed concept
• Een concept geeft geen richting als er geen visie is. 
• De waarden zijn de piketpaaltjes waarbinnen je 

kleurt.



VISIE

Het slapende concept is de essentie van de visie. De 
kern van waarom een concept bestaat.

Een visie is een houding, blik, of motivatie  ten opzichte 
van een product /dienst, mens of de wereld. 

Een visie is een startpunt en heeft nog niets te maken 
met dat wat je produceert of maakt. Het is je reden van 
bestaan.



VISIE BELANGRIJK?

• Consumenten  zoeken naar de“waarom” in plaats van 
de“wat”. Ze zoeken naar betekenis! (in zowel leven als in 
producten en diensten)

• Een visie geeft een organisatie richting

• Een visie zorgt ervoor dat merken /concepten  van elkaar 
verschillen



WAARDEN

• Waarden zijn mentale patronen die beschrijven hoe 
we de wereld, werk mensen of leven in algemeen
zien. Het zijn opvattingen over wat wenselijk is of als 
waardevol wordt ervaren.

• Waarden kunnen behoorlijk vaag zijn. Eerlijkheid, 
respect, trouw, verantwoordelijkheid en vrijheid zijn 
allemaal vrij abstracte waarden à Invulling geven!



WAAROM IS CONCEPTDENKEN BELANGRIJK?

Samengevat voegt conceptdenken waarde toe omdat:

• Het verbindingen legt.
• Het een holisitische manier van kijken is.
• Het betekenis geeft.
• Het complexe zaken eenvoudiger maakt.
• Het voor meervoudige waardecreatie zorgt.



OEROL

Slapende concept. ‘Het eiland als podium’

Het eiland als podium, dat is de kern-
gedachte, onze paraplu: het gaat om 
het eiland als podium in alle facetten’, 
Joop Mulder.



OEROL

Ontwakende concept. ‘Oerol, Sense of Place’

‘Oerol betekent in het Terschellingse dialect ‘’overal’’, 
Joop Mulder.

‘Sense of place beschrijft precies de ontwikkeling die we 
zien voor de toekomst: een focus op het bewustzijn en de 
betekenis van de plek waar je verblijft en hoe jij je daartoe 
verhoudt’, Joop Mulder.



OEROL

Levende concept. ‘Fietsroutes, lokale materialen, 
sponsors, eilandbewoners etc.

‘ Locatietheater betekent dat het meer moet zijn dan 
alleen decor, we willen graag dat mensen die 
landschapsbeleving meekrijgen. We hebben daarom niet 
altijd de ingang van de voorstelling direct naast de 
voorstelling, soms moeten mensen eerst een weg 
afleggen door het landschap om bij de voorstelling te 
komen’, Joop Mulder.



OEROL



FREITAG



FREITAG

Freitag maakt tassen en accessories  van gebruikte
gordels, vrachtwagenzeil.

Slapende concept. ‘FREITAG believes even things and 
materials deserve a second life. We believe in waste and 
ideas.’ This is essentially FREITAG's vision, the 'why' as 
described above. They believe in circles!



FREITAG

FREITAG heet 6 kernwaarden waarmee ze hun waarom
invullen. Het zijn: being honest, slightly fucked up, quality, 
intelligent, urban, recontextualised, and functionally 
designed. 

Movie
https://www.youtube.com/watch?v=EAWQ6ndsr1E

à Deze identiteit bepaalt hun gedrag iedere dag, hun werk
gedrag, hun design gedrag en hun communicatie gedrag
krijgt vorm door deze visie en waarden.



FREITAG

Een van de kernwaarden van FREITAG is ‘intelligent’. Als
je er geen betekenis aan geeft blijft het een leeg begrip.

Wat betekent de kernwaarde intelligent voor FREITAG? 

They worded this as follows: "FREITAG keeps the future in 
mind: they act sustainably and reasonably. At the same 
time, they pursue innovation with ingenuity and 
playfulness. Playfulness is a big part of all their products 
and communication. They allow themselves the luxury of 
laughter. At themselves and at the challenges of life, in 
response to which they create products. 
. 



FREITAG / F-ABRIC

Twenty years after Daniel and Markus Freitag gave new 
life to old truck tarps, FREITAG has created for itself an
all-new, biodegradable textile, that is produced right here
in Europe.

https://www.freitag.ch/en/fabric



HET MODEL

• De stadia van een concept zijn met elkaar
verbonden. De verbindende factoren zijn content & 
design: samen geven ze betekenis.

• Content & design overlappen de stadia en zorgen
ervoor dat het concept een geheel wordt. 





DE START VAN CONCEPTDENKEN?

1. Je ziet iets in de context, je wordt getriggerd door 
een vraag, kans probleem bij de organisatie, in de 
omgeving, bij de consument of een combinatie. 

2. Je bepaalt in welk van de 3 stadia de trigger 
plaatsvindt en bekijkt de plek op de conceptladder 
en vanuit daar start je het proces. 

3. Je blijft in een –uitzoomen en zorgt ervoor het het 
slapende concept (de basis) krachtig is.



Ideologischer
Emotioneler

Instrumenteler
Tastbaarder

CO
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Hieronder zie je dat de 3 stadia van een concept met 
elkaar verbonden zijn door content en design en zo 
betekenis genereren.

CO



CONCEPTDENKEN & DE BIBLIOTHEEK

Zoals jullie weten.. ontwikkel je binnen conceptdenken
een slapend concept à Visie

KERN
Wat is het verhaal dat jullie willen vertellen over de 
bibliotheek? En hoe verschilt dit per gemeente?



CONCEPTDENKEN & DE BIBLIOTHEEK

Enkele associaties in relatie tot de bibliotheek…
• Smeltkroes voor kennis, verbinding en cultuur
• Kennis verzamelen, kennis verspreiden, kennis verrijken 

en kennis verbinden
• Kennis ontdekkingsplek 
• Van collector naar connector
• “Onuitputtelijke bron van informatie & kennis” 
• Kennisparadijs met focus op social learning

Je voelt hier al de kracht van taal. Wat dekt de lading en 
spreekt het meest tot de verbeelding? 

Is dit basis voor een visie? -- > Hoe zet je dit om in design?



WAT INSPIRATIE



WAT INSPIRATIE



WAT INSPIRATIE



WAT INSPIRATIE



WAT INSPIRATIE



HOE VERDER?

• Formuleer een krachtige visie (zorg voor pakkende taal 
die inspireert en tot de verbeelding spreekt). Wat is de 
waarde van de bibliotheek voor de samenleving?

• Houd rekening met belangrijke trends en ontwikkelingen 
in de samenleving zoals: 

* Van ‘of-of’ naar ‘en-en’: functionele en emotionele 
behoeften
* Van façade naar transparantie
* Van transactie naar relatie
* Van woorden naar beelden
* Van bezitten naar delen
* Van financiële winst naar meervoudige winst



HOE VERDER?

• Zorg ervoor dat content en design hand en hand 
gaan.

• Werk je slapende concept goed uit (bv invulling 
waarden)

• Blijf consistent in de doorvoering in het levende 
concept (fysieke omgeving, communicatie, netwerk, 
product/dienst en organisatie)

* Lees de boeken Conceptdenken en Conceptcode



VRAGEN / CONTACT

Sanne Knitel
s.knitel@fontys.nl


