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Taal & gezin

Samen met de Bibliotheek 
de cyclus van 

laaggeletterdheid doorbreken

https://www.cubiss.nl/gezinsaanpak
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In het ene gezin wordt meer gepraat en voorgelezen dan 
in het andere. Als kinderen in een taalarme omgeving 
opgroeien, is er een grote kans dat zij een taalachterstand 
oplopen. Het is niet makkelijk om zo’n achterstand in 
te halen. Kinderen verlaten de basisschool dan met 
taalproblemen en blijven ook in het voortgezet onderwijs 
achter met lezen en schrijven. Deze jongvolwassenen 
kunnen ook toekomstige ouders zijn. Als ze later zelf 
kinderen krijgen, is de kans groot dat ze weinig aandacht 
hebben voor taal en lezen in de opvoeding. Zo geven 
zij hun taalproblemen door aan hun eigen kinderen en 
ontstaat er een cyclus van laaggeletterdheid.

Om alle kinderen tussen nul en vier jaar een zo goed 
mogelijke start te geven, is het belangrijk dat ouders en 
professionals zich bewust worden van hun invloed op de 
taalontwikkeling van het jonge kind. De Bibliotheek kan 
samen met andere professionals rondom ouders 
en kinderen bouwen aan een stevige, structurele 
samenwerking om de taalontwikkeling te stimuleren. 
Onderzoek toont aan dat de gunstige effecten van deze 
gezinsaanpak al zichtbaar worden in de leerresultaten 
van kinderen in de basisschoolfase1. 

Lezen is van groot belang voor een goede taalbeheersing.  
Kinderen die goed kunnen lezen, behalen betere schoolresultaten en 
hebben daarna meer kans op het vinden van een passende plek in de 
maatschappij. Met lezen kun je dan ook niet vroeg genoeg beginnen.

Inleiding

1 Bus, A.G. & De Bondt, M. 
(2022). Vroeg begonnen, veel 
gewonnen – Een onderzoek naar de 
langetermijneffecten van BoekStart. 
Academische Uitgeverij Eburon.
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Samen in actie:  
een kansrijke start

 voor ieder kind



In Nederland hebben ongeveer 2,5 miljoen mensen 
in de leeftijd van 16 jaar en ouder moeite met lezen, 
schrijven en/of rekenen. Hierdoor is het voor hen lastig 
om volwaardig mee te draaien in de maatschappij. Zij 
hebben moeite met het invullen van formulieren, het 
gebruiken van een computer of het voorlezen aan hun 
kinderen. Laaggeletterdheid wordt helaas vaak van 
generatie op generatie doorgegeven. Als ouders moeite 
hebben met lezen, schrijven en/of rekenen, krijgen hun 
kinderen dit dus vaak ook. Daarom is het belangrijk om 
laaggeletterdheid in het gezin aan te pakken.

Met de gezinsaanpak kan de Bibliotheek in samenwerking 
met organisaties uit het sociale en medische domein de 
cyclus van laaggeletterdheid doorbreken. Deze aanpak 
richt zich primair op het ondersteunen van ouders bij het 
stimuleren van de taal- en geletterdheidsontwikkeling van 
hun (jonge) kinderen thuis. Daarnaast wordt er met de 
gezinsaanpak ook ingezet op het verhogen van het taal- 
en geletterdheidsniveau van ouders zelf. De Bibliotheek 
helpt ouders om een meer talige omgeving te bieden aan 
hun kinderen. Door deze interventies is de kans kleiner 
dat kinderen problemen krijgen 
met taal. Vooral de eerste 
duizend dagen (van conceptie 
tot de tweede verjaardag) zijn 
van belang voor een kansrijke 
start voor ieder kind.

Kansrijke start 
De eerste duizend dagen van een kind zijn 
cruciaal voor een goede start. Zijn er in die 
periode tegenslagen, dan bestaat de kans 
dat een kind zich minder goed ontwikkelt. In 
het actieprogramma Kansrijke Start werken 
gemeenten en het Rijk samen met alle partijen 
die betrokken zijn bij de eerste duizend dagen 
van het kind (gerekend vanaf het begin van de 
zwangerschap) aan een goede start voor zoveel 
mogelijk kinderen. Denk hierbij aan organisaties 
die (aanstaande) ouders ondersteunen op 
verschillende gebieden, zoals het ziekenhuis, 
de verloskundige, het consultatiebureau, de 
GGD, kinderopvangorganisaties en scholen. 
En natuurlijk hoort ook de Bibliotheek in dit rijtje 
thuis, omdat de taalontwikkeling van kinderen 
belangrijk is voor een optimale kans op een 
goede toekomst.

Gezinsaanpak
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Samen doorbreek
je de cyclus 

van laaggeletterdheid

Laaggeletterde
ouders krijgen

een kind 

Kind groeit op
in een taalarm

gezin

Kind begint met
taalachterstand op school 

Tiener verlaat
school onvoldoende

taalvaardig 

Tiener groeit op
tot laaggeletterde

volwassene 
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De gemeente Bergen was een van 
de pilotgemeenten binnen het 
project Gemeentelijke Gezinsaanpak 
Geletterdheid. Een logische stap, 
want al in 2016 stelde zij samen 
met de bibliotheek de notitie 
Laaggeletterdheid op. Jan-Paul Röst, 
regisseur kinderen en ouders van 
Biblioplus Bibliotheek Bergen vertelt 
hoe zij de cyclus van laaggeletterdheid 
willen doorbreken. Anke Voesten, 
beleidsadviseur sociaal domein, kijkt 
terug naar de pilot en vooruit naar de 
gemeentelijke regierol. 

Jan-Paul benadrukt hoe belangrijk het aanpakken van 
laaggeletterdheid is. En dat de gezinsaanpak daarbij helpt. 

“Als we die cyclus willen 
doorbreken, dan hebben we 
daar niet alleen de kinderen 
maar ook de ouders bij 
nodig.” Dat inzicht zorgde 
binnen de bibliotheek voor 
nauwere samenwerking met 
andere programmalijnen. 
“Ik ben verbonden aan de 
programmalijn Kinderen 
en Ouders en mijn collega 
van de programmalijn 
Leven Lang Leren houdt 
zich bezig met onder meer 
de taalondersteuning van 
volwassenen. Wij trekken 
voortaan meer met elkaar 
op. Als wij bijvoorbeeld een 
programma op een basisschool uitvoeren en signalen krijgen 
van de leerkracht of van het kind dat ouders de taal niet goed 
machtig zijn, dan kijken we hoe we kunnen ondersteunen door 
bijvoorbeeld te verwijzen naar het Taalhuis.” 

Trainen om het gesprek aan te gaan
Het continu blijven denken vanuit het gezin is nieuw. Jan-Paul 
merkt hoe lastig het soms is om die volgende stap te zetten 
richting de ouders. Om medewerkers van de bibliotheek, 
kinderdagverblijven en scholen hierbij te helpen, volgden zij een 
training. “Met een trainingsacteur oefenden we verschillende 
manieren om bij het herkennen van laaggeletterdheid het 
gesprek met de ouders aan te gaan. Om een relatie op te 
bouwen, ouders proberen te helpen.” 

Samen maken we de Gemeentelijke Gezinsaanpak Geletterdheid 
tot een succes
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Bron: Stichting Lezen.

Jan-Paul Röst



Om iedereen de kans te geven om volwaardig deel te 
nemen aan onze maatschappij, is het belangrijk dat we 
laaggeletterdheid bestrijden bij volwassenen en voorkomen 
bij nieuwe generaties. We leven immers in een maatschappij 
waarin taal de boventoon voert. 

De Bibliotheek gelooft in een gezinsaanpak die: 

• onderdeel is van een visie; 
• gedragen wordt door professionals vanuit  
 verschillende disciplines en organisaties;
• aansluit bij bestaande (landelijke) lijnen;
• aansluit bij de behoeftes van het gezin.

Bouwstenen van gezinsaanpak
De gezinsaanpak is complex. In bibliotheekorganisatie zijn 
mensen uit meerdere teams en lagen betrokken. Bovendien 
werkt de Bibliotheek nooit alleen aan de gezinsaanpak, 
maar altijd samen met partners uit verschillende domeinen, 
waaronder de gemeente. En natuurlijk met gezinnen zelf. 
Om dit alles in goede banen te leiden, is de gezinsaanpak 
opgebouwd uit verschillende bouwstenen.

De gezinsaanpak en de Bibliotheek 

De 6 bouwstenen  
Netwerk & Beleid: beleidsvorming in de 
bibliotheek en in de samenwerking met lokale 
partners.
Financiering: financiering van de gezinsaanpak 
en bijbehorende strategische keuzes in het 
samenwerkingsnetwerk.
Expertise: expertiseontwikkeling van 
professionals en inhoudelijke informatie over de 
gezinsaanpak. 
Activiteiten: activiteiten, voorbeelden en houvast 
om te bepalen welk aanbod kansrijk is.
Monitoring & Onderzoek: monitoring en 
(wetenschappelijke) onderzoeken van activiteiten 
en programma’s.
Communicatie: communicatie met partners 
en gezinnen. Denk hierbij ook aan eenvoudig 
communiceren, zodat ouders die moeite hebben 
met lezen en schrijven de informatie kunnen 
begrijpen. 
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Waardevolle tijdlijn 
De afgelopen periode stond in het teken van ontwikkelen, 
verbinden en in kaart brengen van het volledige gemeentelijke 
aanbod. Jan-Paul nam het voortouw en ontwikkelde een tijdlijn 
die loopt van 0 tot 13 jaar en laat zien wat de contactpunten zijn 
met ouders, welk aanbod beschikbaar is en via welke partner. 
Naast de bibliotheek zijn ook de huisarts, het onderwijs, de 
kinderopvang, de logopedie en de verloskundigenpraktijk 
betrokken. “Alle 
momenten waarop 
laaggeletterde ouders met 
hun kind bij een van de 
samenwerkingspartners 
komen, is er een 
mogelijkheid om 
ondersteuning aan te 
bieden. Door dit onder te 
brengen in één document, 
is het voor alle betrokkenen 
inzichtelijk wat er is en 
kunnen ze gerichter 
helpen.”

Waardevol instrument
De tijdlijn is voor Anke een 
waardevol instrument: 

“Nu hebben we scherp wat er precies is, voor welke leeftijden 
en doelgroepen. We weten nu ook waar de witte vlekken zijn 
en waar dus een uitdaging ligt. Door de pilot zijn onderlinge 
lijntjes korter. Dat helpt de betrokkenen om efficiënter te werken 
én we kunnen op deze manier de ouders beter, sneller en 
gerichter helpen.” Het geeft ook aan hoe close de gemeente 
en de bibliotheek zijn, vindt Anke. “De bibliotheek is het 
middelpunt in de gemeente en voor ons een vanzelfsprekende 
samenwerkingspartner. We wisten elkaar al goed te vinden 
vanuit de notitie Laaggeletterdheid. De pilot heeft de 
samenwerking verbeterd en verdiept.” 

Dromensessie 
De gemeente organiseerde verschillende partnerbijeenkomsten 
over laaggeletterdheid. En een dromensessie waarin 
iedereen vrij mocht nadenken over het ideale plaatje van de 
gezinsaanpak. De gemeente is de spil van de Gemeentelijke 
Gezinsaanpak Geletterdheid in de gemeente Bergen. “Als 
wij het overzicht hebben en het aanspreekpunt zijn voor de 
huisarts, het onderwijs, de kinderopvang, de logopedie en de 
verloskundigenpraktijk, kunnen we hen ontzorgen. We willen 
onze partners in het voorliggend veld niet overvragen, maar 
op een zinvolle manier lijntjes leggen richting elkaar en de 
mogelijkheden. Alles om de gezinnen in onze gemeente te 
ondersteunen.”

Anke Voesten
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Als je weet dat 2,5 miljoen Nederlanders moeite hebben 
met lezen en schrijven is het aannemelijk dat een deel 
van de ouders van jonge kinderen laaggeletterd of niet-
digitaal vaardig is. Maar laaggeletterdheid is moeilijk 
te herkennen. Veel mensen schamen zich ervoor en 
zullen er niet snel voor uitkomen. De Bibliotheek kan 
professionals helpen om de signalen die laaggeletterden 
onbewust tonen te leren herkennen. Ook kunnen zij met 
verschillende programma’s de lees- en taalvaardigheid 
van laaggeletterden verbeteren en het leesplezier 
stimuleren.

Herkennen en doorverwijzen 

Taalarm  
Een taalarme omgeving is een omgeving waar 
nauwelijks interactie plaatsvindt. Kinderen die 
in een taalarme omgeving opgroeien hebben 
geen talige rolmodellen. Ze hebben weinig 
mogelijkheid om de woordenschat te vergroten. 
Een taalomgeving kan in iedere taal arm zijn.  
Het heeft niets te maken met de specifieke taal 
die er in een gezin wordt gesproken.

De signalen  
van laaggeletterden  

herkennen

Met verschillende programma’s en initiatieven kan de 
Bibliotheek laaggeletterde ouders ondersteunen om 
de thuisomgeving taalrijker te maken. Een taalrijke 
thuisomgeving stimuleert namelijk de taalontwikkeling van 
het jonge kind. Zo doen alle bibliotheken in Nederland 
mee aan BoekStart, een koffertje met daarin twee 
babyboekjes dat ouders gratis voor hun baby kunnen 
afhalen in de bibliotheek. Bibliotheken werken hiervoor 
samen met consultatiebureaus.
Ook zijn er voorbeelden van bibliotheken die 
samenwerken met bijvoorbeeld verloskundigenpraktijken, 
kraamzorgorganisaties en kinderopvang.  

Heb je belangstelling om ook zo’n samenwerking aan te 
gaan? Neem dan contact op met de bibliotheek bij jou in 
de buurt.

Taalrijke thuisomgeving

 
 films, muziek en apps die de taalontwikkeling  
 van kinderen ondersteunen. Ook wordt er  
 in het gezin bewust omgegaan met media en  
 technologie.
• Rolmodel: ouders (en andere familieleden)  
 zijn rolmodellen door correct en gevarieerd  
 taalgebruik te hanteren. Ze moedigen  
 kinderen aan om te communiceren. 

Muziek & taalontwikkeling  
Muziek en zingen zorgen voor een rijke 
spraakontwikkeling. Ook heel jonge kinderen die 
nog niet (veel) praten kunnen via liedjes hun stem 
leren gebruiken. Ze zijn gevoelig voor de rijm 
en herhalende elementen. Met klanken leggen 
kinderen het fundament van de taalontwikkeling.

Kenmerken van een taalrijke 
thuisomgeving  
• Voorlezen en boeken: er zijn kinderboeken in  
 huis en ouders lezen regelmatig aan hun  
 kinderen voor. 
• Gesprekken en interactie: er is veel ruimte  
 voor gesprekken en interactie binnen het  
 gezin. Ouders praten met hun kinderen,  
 stellen vragen en luisteren naar wat hun  
 kinderen te zeggen hebben.
• Taalspelletjes en activiteiten: ouders  
 ondernemen activiteiten die de woordenschat  
 en taalvaardigheid van hun kinderen  
 bevorderen. Er is aandacht voor  
 woordspelletjes, rijmpjes, liedjes, raadsels of  
 taalpuzzels in het gezin.
• Media en technologie: ouders hebben  
 aandacht voor educatieve programma’s, 

Een taalrijke  
thuisomgeving stimuleert 

de taalontwikkeling
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Mediaopvoeding
Media spelen een grote rol in het leven van jonge 
kinderen. Denk hierbij bijvoorbeeld aan de tablets, 
smartphones en televisie die in hun directe 
omgeving aanwezig zijn. En ook (voorlees)
boekjes maken deel uit van het media-aanbod. 
Het is een taak van ouders om kinderen te leren 
bewust, veilig en gezond om te gaan met media. 
De bibliotheek heeft veel kennis in huis over de 
taal- en mediaopvoeding van het jonge kind en 
kan ouders helpen bij de mediaopvoeding.

2 Bereslim is een aanbieder van digitale prentenboeken en 
spellen die de taalontwikkeling en het leergedrag van het jonge 
kind stimuleren.

Voorbeelden van gezinsaanpak bij de Bibliotheek

De BoekStartcoach
De BoekStartcoach is een medewerker 
van de bibliotheek die wekelijks op het 
consultatiebureau komt. De BoekStartcoach 
ondersteunt de jeugdarts en -verpleegkundige 
door met ouders in gesprek te gaan en gerichte 
voorleesondersteuning te bieden. Zo bouwt de 
BoekStartcoach een nauwe band op met ouders 
en wordt de coach een vertrouwd gezicht, ook 
in de bibliotheek. Laagtaalvaardige ouders gaan 
na de kennismaking op het consultatiebureau 
makkelijker naar de bibliotheek.

De VoorleesExpress
Kinderen die moeite hebben met taal krijgen door 
de vrijwilligers van de VoorleesExpress extra 
aandacht. De vrijwilliger komt twintig keer bij het 
gezin thuis om met het kind én de ouders aan de 
slag te gaan met taal en (voor)lezen. Dus gewoon 
aan de keukentafel of gezellig op de bank. Samen 
taalspelletjes doen en (voor)lezen maken taal 
leuk. En dan gaat de taalontwikkeling van een 
kind al snel als een trein!

Meertaligheid
Voorlezen kan in alle talen. Voor de 
taalontwikkeling maakt het niet uit in welke 
taal er wordt voorgelezen. Wel is het belangrijk 
dat er wordt voorgelezen. De bibliotheek is 
taalvriendelijk. Er zijn kinderboeken in het 
Nederlands aanwezig, maar ook in andere talen. 
Ook is er het aanbod van digitale prentenboeken 
van Bereslim 2. En kinderen tot 18 jaar kunnen 
gratis boeken lenen. 

Vraag naar het volledige aanbod gezinsaanpak 
bij de bibliotheek!

Colofon
Deze publicatie is tot stand gekomen  
binnen de projecten Geletterde samenleving  
en Basisvaardigheden.
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Kijk voor meer informatie  
op cubiss.nl/gezinsaanpak

https://www.cubiss.nl/gezinsaanpak


Heb je vragen over de 
gezinsaanpak? 

Neem dan contact op 
met de bibliotheek bij 
jou in de buurt!


