
Tip

Samenwerken is bij complexe en taaie problemen 
noodzakelijk, maar niet altijd makkelijk. Realiseer je dat al 
je gesprekspartners verschillende referentiekaders hebben. 
Daar sta je vaak onvoldoende bij stil. Deel de beelden die 
je hebt van zowel de uitdaging als de oplossing uitvoerig 
met elkaar. Alleen door goed te bespreken wat je onder 
bepaalde begrippen verstaat, voorkom je misvattingen en 
uiteenlopende interpretaties.

Een visiedocument – meer dan een invuloefening!
Vermijd JEBT!

Wil je een helder, inspirerend en bruikbare 
visiedocument? Vermijd dan deze vier valkuilen:

Jargon – Spreek duidelijke taal

Eiland-denken – Betrek alle afdelingen en/of  
       ketenpartners

Bescheidenheid – Visies mogen gaan over grote 	  
			     dromen

Toeval – Maak je visie en je doelen specifiek 
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Wil je de gezinsaanpak verankeren in het beleid van je 
organisatie? Formuleer dan een duidelijke visie op het thema. 
Een heldere visie is inspirerend en verbindend en ondersteunt 
het gezamenlijk belang.



Want er past heel veel bij het doel ‘terugdringen van 
laaggeletterdheid’. En door middel van dit kader maak je voor 
jezelf duidelijk waarop je impact wil genereren. Daarnaast is 
het prettig voor de borging. Bij personeelswisselingen kunnen 
nieuwe medewerkers alles nalezen. 

Een analyse

Je maakt eerst een probleemanalyse. Het begint met het 
scherpstellen van het probleem of de uitdaging. Is er 
een (maatschappelijk) probleem? Dat is in dit geval het 
terugdringen van laaggeletterdheid. Stel jezelf ook de vraag 
of de uitdaging aansluit bij gemeentelijke beleidsprioriteiten. 
Voor de beschreven uitdaging ga je later in je visiedocument 
een oplossing, een aanpak, formuleren. 
Is er een specifieke aanleiding om het nu aan te 
pakken? Is het probleem groot of urgent? Het werkt in je 
voordeel om te werken aan een probleem met urgentie. 
Verschillende onderzoeken tonen aan dat de urgentie voor 
de aanpak laaggeletterdheid op dit moment erg hoog is. De 
laaggeletterde jongeren van nu zijn de laaggeletterde ouders 
van de toekomst. Urgentie zorgt ervoor dat het probleem ook 
op de politieke agenda staat en dat maakt dat je je aanpak 
met overtuiging kunt brengen bij bijvoorbeeld de gemeente.  
Het feit dat de gemeentes vanaf 
2025 verantwoordelijk worden 
voor de regie op de gezinsaanpak, 
draagt ook bij aan een gevoel 
van urgentie. Dus is het nu een 
goed moment voor bibliotheken 
om te laten zien dat zij de ideale 
partner voor gemeenten zijn op 
dit onderwerp.
 

Aanpak

Zodra je de uitdaging helder hebt omschreven,  
probeer je een goede aanpak of oplossing uit te werken:  
1) Wat wil je bereiken? en 2) Hoe ga je dat doen?
Je formuleert je doel. Je algemene doel is zoiets als 
het bewerkstelligen van meer geletterdheid of minder 
laaggeletterdheid. Wellicht stel je jezelf ook meer specifieke 
doelen. Werk van abstract naar concreet. Vaak is er sprake 
van een doelenhiërarchie. De meer concrete doelen dragen bij 

aan het bereiken van een hoger, meer abstract doel. Concrete 
doelen kunnen bijvoorbeeld betrekking hebben op wat je wilt 
bereiken binnen je eigen organisatie.
Bij laaggeletterdheid is er vaak sprake van een cirkel van 
overdracht tussen generaties. Je kunt deze cirkel op meerdere 
plekken doorbreken. Een mogelijke aanpak is, dat je kiest 
voor preventie door je te richten op de jongste kinderen. In 
deze aanpak kan je ouders bijvoorbeeld leren hoe ze een 
taalrijke omgeving bieden aan hun kinderen. De aanpak 
kan betrekking hebben op de omgeving, maar ook op de 
eigen organisatie. Welke interne of externe partners of 
belanghebbenden heb je nodig om succesvol te zijn? Zijn zij 
betrokken bij het doordenken van oplossingen? Is er sprake 
van een gezamenlijk belang en een gezamenlijk doel?
Misschien leidt je aanpak tot het uitwerken van 
meerdere programma- of actielijnen met verschillende 
belanghebbenden. Welke resultaten wil je boeken 
per lijn? Het helpt om resultaten te formuleren via de 
hulpvraag: Wat is er klaar als het klaar is? Wat kun je 
dan op je voeten laten vallen? Bijvoorbeeld: een plan voor 
deskundigheidsbevordering, een inrichtingsvoorstel, een 
activiteitenreeks.
In je visiedocument zet je een 
koers uit voor een langere 
tijd, ook al weet je misschien 
nog niet precies waar je 
aankomt en langs welke 
weg. Je kunt het eventueel 
aanvullen met een plan  
van aanpak, waarin je 
concrete activiteiten  
uitwerkt met een planning.

Levend houden 

Het is goed om het visiedocument er regelmatig nog eens bij 
te pakken, bijvoorbeeld tijdens teamvergaderingen. Houd 
het onderwerp levend in gesprek met je collega’s en met je 
partners. Wat willen we 
bereiken en waar staan 
we nu? Zijn we nog op de 
goede weg? Het helpt je 
om goed te kiezen waar je 
je aandacht, je tijd en je 
middelen op richt. 

Wat het voordeel is van een visie op papier? “Je maakt 
een kader. Wat gaan we als bibliotheek doen, waarom 
doen we dat en hoe gaan we dat doen? Een heldere visie 
is inspirerend en verbindend en geeft richting aan de 
gezamenlijke inspanningen.” Aldus Marjan Middelkoop, 
adviseur beleidsontwikkeling. Hier vertelt ze waar je op 
kunt letten bij het maken van een visiedocument.

Marjan Middelkoop, adviseur beleidsontwikkeling bij Cubiss

Het belangrijkste bij het maken van een visiedocument  
is het gesprek dat je erover voert. Betrek hierbij zoveel  
mogelijk mensen uit de organisatie, vanuit de  
verschillende specialismes en domeinen.  
Denk eraan om ook de 
verticale verbinding te 
maken, tussen beleidsmakers, 
middenkader én uitvoering. 
En als het kan, is het goed 
om de visie eveneens voor 
te leggen aan partners en 
andere betrokkenen. Zodat 
duidelijk wordt waar de 
behoefte ligt.

Missie en visie

Het ligt dicht bij elkaar, maar toch is er een duidelijk verschil 
tussen een missie en een visie. De missie van een waterschap 
is bijvoorbeeld: Droge voeten, schoon water. Een missie is kort, 
maar krachtig. Het is een kort statement over waartoe je op 
aarde bent. In een visie leg je uit welk beeld je hebt bij de 
toekomst. Wat wil je bereiken op langere termijn? In een visie 
wordt uitgebreider omschreven welk probleem er opgelost 
moet worden, wat je wilt bereiken en hoe je daar denkt te 
komen.  Je kan natuurlijk een visie ook formuleren zonder 
het op papier te zetten. Maar het noteren van je visie heeft 
een aantal voordelen. Allereerst dat je een soort kader maakt. 
Terug naar het voorbeeld van de gezinsaanpak. Waarom 
maken we werk van gezinsaanpak? Wat gaan we doen?  
En hoe gaan we dat doen? Door een duidelijke visie  
op te schrijven, dwing je jezelf om focus aan 
te brengen. Het helpt je bij het nemen van 
beslissingen over wat je wel of niet gaat doen.  

Van abstract naar concreet –  
Met een visie breng je focus aan

De 10 belangrijkste onderdelen 
van een visiedocument

over gezinsaanpak

• Wat is de (maatschappelijke) uitdaging? 
• Is er sprake van urgentie? Waarom nu?

• Waarom kiezen jullie voor de gezinsaanpak?
• Wat verstaan jullie onder jullie  

gezinsaanpak (definitie)?
• Wat willen jullie bereiken met 

de gezinsaanpak (doel)?
• Welk resultaat wil je boeken met 

de gezinsaanpak: wat is er klaar als het klaar is?
• Hoe wil je het aanpakken?

• Met welke partners?
• Wat betekent de gezinsaanpak voor je organisatie

(mensen, middelen, gebouw, communicatie)?
• Hoe ga je de gezinsaanpak borgen 

in je organisatie? 
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