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1 Inleiding 

 

Dit jaarplan 2009 is de neerslag van een hernieuwde samenwerking tussen de Brabantse bibliotheken 

en Cubiss. Duidelijkheid over de verantwoordelijkheid van de provincie (in haar rol als opdrachtgever) 

en Cubiss (als opdrachtnemer voor netwerktaken) heeft de verhoudingen tussen bibliotheken en 

Cubiss verbeterd. Hiermee is tegelijkertijd een basis gelegd voor inhoudelijke samenwerking. 

 

Ook op landelijk niveau is 2009 een overgangsjaar, waarin de ontvlechting van de VOB in een 

branchevereniging en een sectorinstituut consequenties kan hebben voor de positie en taken van 

provinciale steunfunctie-instellingen. Daarnaast is de provincie Brabant voornemens steunfunctie 

instellingen in het algemeen te evalueren en te onderwerpen aan een aansturingskader. 

Uiteraard speelt voor Cubiss hierbij de aansluiting van het provinciale bibliotheekbeleid op de 

landelijke programmalijnen een cruciale rol. Als resultante van de evaluatie is het streven van zowel 

de provincie als Cubiss te komen tot meerjarige afspraken. 

 

Begin 2009 is met provincie Noord-Brabant overeenstemming bereikt over de splitsing van het 

vermogen van Cubiss in een publiek en een privaat gedeelte. In GS wordt tevens een voorstel 

ingebracht om de reserves van Cubiss hierop af te stemmen. De provincie stelt niet meer 

verantwoordelijk te zijn voor de private activiteiten van Cubiss en zal in 2009 toetsen of de jaarlijkse 

accountantcontrole voldoende output levert om Cubiss als not-for-profit instelling als geheel te kunnen 

beoordelen. 

 

 

 

 



Cubiss Jaarplan en begroting 2009 4 

2 Pay off, missie en waarden 

  

Pay off Cubiss 

De kunst van cultureel ondernemen 

 

Missie Cubiss 

Cubiss stimuleert en ondersteunt bibliotheken en andere culturele instellingen door het vergroten van 

het innovatief en ondernemend vermogen en het aanreiken van praktische bedrijfsmatige concepten. 

 

Waarden  

 

Integriteit  

Onze belangrijkste drijfveer is de klant.  

Wij komen onze afspraken na.  

 

Resultaatgerichtheid  

Wij willen aangesproken worden op meetbare resultaten.  

Ons eindresultaat is een tevreden klant. 

 

Creativiteit  

We bedenken ook onorthodoxe oplossingen.  

Wij creëren kansen.  

 

Lef  

Wij durven risico's te nemen. 

We zeggen ook ‘ja’ waar ‘nee’ wordt verwacht en andersom. 
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3 Cubiss Organisatie 

 

Cubiss is een not-for-profit organisatie met een ideële doelstelling ten behoeve van het openbare 

bibliotheekwerk en het culturele veld. Dat wil zeggen dat maatschappelijk rendement belangrijker is 

dan winst. Hoewel wij graag bedrijfsmatig - dat wil zeggen effectief en efficiënt - werken, is 

maatschappelijk rendement ons grootste streven. Eventuele opbrengsten zullen - nadat een 

voldoende buffer voor continuïteit is bereikt - dan ook worden ingezet voor extra dienstverlening in lijn 

met de vastgestelde doelen. 

 

Door de vooruitstrevende wijze waarop Cubiss vorm geeft aan haar rol is er een groeiend aanzien 

waardoor Cubiss bij relevante landelijke discussies selectief geconsulteerd wordt en opdrachten krijgt 

vanuit het landelijke niveau. 

 

 

3.1 Organisatievorm 

 

De aanhoudende roep om het scheiden van publieke en private activiteiten enerzijds en anderzijds het 

eenduidig maken van de inzet naar het bibliotheekveld, hebben geleid tot een nieuwe administratieve 

structuur per 1 januari 2009. Er wordt gewerkt met de volgende administraties:  

- Cubiss Publiek: ten behoeve van het bovenlokaal - door de provincie gesubsidieerde - 

bibliotheekwerk in Noord-Brabant; 

- Cubiss Privaat: advies en dienstverlening aan individuele bibliotheken in Brabant en de rest van 

Nederland; 

- Cubiss Cultuurkracht: een aparte projectadministratie ten behoeve van het overige culturele veld. 

 

3.2 Cubiss Publiek 

 

Ten aanzien van het openbare bibliotheekwerk kent Cubiss de volgende doelen en taken 

 

Doelstellingen: 

- een factor van belang zijn in het proces van bibliotheekvernieuwing op zowel plaatselijk, regionaal 

als landelijk niveau; 

- een betrouwbare en proactieve adviespartner zijn voor het Brabantse bibliotheekveld. 

 

Taken: 

- het vergaren, analyseren en bewerken van kennis op zowel inhoudelijk als bedrijfsmatig vlak om 

openbare bibliotheken in Noord-Brabant en het Brabantse bibliotheekbestel van dienst te kunnen 

zijn; 

- het bevorderen, uitvoeren en faciliteren van netwerkactiviteiten van de Brabantse 

basisbibliotheken. 

 

3.2.1 Landelijke ontwikkelingen 

In relatie tot de positie en de taak van de PSO’s zijn er belangwekkende veranderingen in het 

bibliotheekbestel. Zeker als gevolg van het scheiden van de branchevereniging en de oprichting van 

een landelijk sectorinstituut ontstaat een momentum waarop de verhoudingen opnieuw ingestoken 

gaan worden. 2009 geldt hierbij als overgangsjaar waarin vernieuwingstaken via een 

programmagroep worden weggezet. 

We vatten de ontwikkelingen, toegespitst op de PSO’s, hier uiterst kort als volgt samen: 
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- de PSO’s zijn terug als publieke organisaties in de bibliotheekbranche. De opvatting dat ze volledig 

commerciële serviceorganisaties moesten worden, is verlaten; 

- de PSO’s zullen samengaan tot maximaal 4 á 5 organisaties in het land (onderdeel van een 

bestuurlijke afspraak binnen het IPO). De vraag is of dit een geografische of functionele 

samenwerking wordt (met name Zeeland pleit voor een functionele, waarbij ze meer voelt voor 

samenwerking met Groningen en Utrecht); 

- de PSO’s zullen - met de bibliotheken - een rol krijgen bij de uitvoering van de door een landelijk 

sectorinstituut geregisseerde vernieuwingsprogramma’s. De vernieuwing vindt plaats op: 

o Digitale infrastructuur 

o Innovatie van digitale diensten en producten 

o Innovatie van collectiebeleid 

o Innovatie van HRM 

o Innovatie van Marketing 

o Kunst van lezen 

o Programma- en organisatiekosten 

- elke PSO kan zich opwerpen als innovatiecentrum voor een van bovengenoemde 

programmalijnen; 

- deze keuze zal versterkt worden doordat de overheidslagen afstemmen waartoe de PSO’s op 

aarde zijn in een bibliotheekcharter dat naar verwachting per 01 januari 2010 gaat gelden; 

- door een tot op heden onduidelijke aanbestedingsformule ten aanzien van de vernieuwingsgelden 

ontstaat er een nieuwe dynamiek tussen PSO’s onderling en zal mogelijk concurrentie tussen 

bibliotheken en PSO’s ontstaan. 

3.2.2 Ontwikkelingen Brabant 

- De provincie heeft de keuze gemaakt om de subsidie voor 2009 aan de PSO te beschikken. 

- Eind 2009 wordt de publieke rol van Cubiss geëvalueerd. Er worden dan meerjaren-consequenties 

verbonden aan de subsidiestroom. 

- Vanaf 1 januari 2009 heeft het DOBB een nieuw bestuur benoemd dat heeft aangegeven te willen 

sturen op het proces van samenwerking. 

- De afstemming van vraag en aanbod wordt geborgd doordat bibliotheekdirecteuren een 

prominente plaats innemen in de themacommissies. 

- Door DOBB zijn de volgende thema’s benoemd, die door Cubiss zijn vertaald in publieke 

netwerkprogramma’s: 

o Digitale bibliotheek 

o Marketing & communicatie 

o Collectiebeleid, lezen en & educatie 

o HRM & Bedrijfsvoering 

o Verbreding bibliotheek 

o Overige dienstverlening 

 

3.3 Cubiss Privaat 

 

Ten aanzien van het openbare bibliotheekwerk ziet Cubiss Privaat haar rol als 

- adviseur op zowel inhoudelijk als bedrijfsmatig vlak om individuele openbare bibliotheken en het 

bibliotheekbestel van dienst te kunnen zijn; 

- sleutelfiguur in het proces van bibliotheekvernieuwing op zowel plaatselijk, regionaal als landelijk 

niveau. 
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Cubiss Privaat loopt voorop in het op maat aanbieden van haar organisatiebrede adviezen, geleverd 

door onze medewerkers met een meer dan grondige, ruime ervaring op de diverse vakgebieden.  

 

De unique buying reason van Cubiss Privaat is dat alle kennis omtrent de bibliotheekwereld is 

verenigd binnen één bedrijf. Samen met directies, management teams en medewerkers van 

bibliotheken zorgen wij voor het maatschappelijk rendement van de bibliotheek organisaties.  

 

De klantvraag vanuit Limburg, Gelderland en Zuid Holland groeit gestaag en komt zowel uit 

bibliotheken als uit collega PSO organisaties en VOB. Gerichte marketingacties en 

relatiemanagement worden verder ontwikkeld. In de project/actieplannen worden per jaar en per 

discipline de acties, producten en diensten afgestemd op de klantvraag. 

 

Cubiss Privaat wil op de kerntaken lezen en educatie een rol spelen binnen de landelijke 

programmalijnen. De oorzaak hiervoor ligt in het feit dat Cubiss landelijk al een sterke speler is op 

deze twee kerntaken (Rode Draad, Boekstart). 

Cubiss zal samenwerking zoeken met ander PSO’s en het DOBB. Bestuurlijk zal gezamenlijk met de 

provincie worden opgetrokken om de voor Brabant meest relevante thema’s als innovatiecentrum 

‘binnen te halen’. Naast haar sterke positie bij de kerntaken, kan de voorsprong van Cubiss Privaat op 

HRM en Marketing ook kansen opleveren voor Cubiss bij deze ondersteunende landelijke thema’s. 

 

3.4 Cubiss Cultuurkracht 

Ten aanzien van het bredere culturele veld ziet Cubiss Cultuurkracht haar rol als 

- adviseur op de bedrijfsmatige kant van het cultureel ondernemen; 

- partner van provincies en culturele steunfuncties in het bevorderen van het culturele klimaat; 

- expert op het gebied van het ontsluiten en beheren van culturele informatie (kennismanagement, 

kennisdelen, portaalontwikkeling, PR, marketing en communicatie). 

 

De ambitie om de kunstsector te willen benaderen is er een op middellange termijn en vindt zijn 

oorsprong in: 

- de verbreding van de bibliotheeksector richting de kunsten. Toenemende fusies tussen 

bibliotheken, theaters en muziekscholen zijn voor ons een stimulans dergelijke processen te willen 

begeleiden. 

- recente ontwikkelingen als de afwijzing van gerenommeerde theatermakers bij de verdeling van de 

gelden van het Fonds Podiumkunsten. Dit sterkt ons in de overtuiging dat onze expertise, het 

versterken van bedrijfsvoering van culturele instellingen, voorziet in een behoefte. Het komend jaar 

willen we onze mogelijkheden in deze sector uitgebreid onderzoeken. 

- inzet van specialisten in verschillende branches levert kennissynergie op. 
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4 Samenwerking Bibliotheekhuis Limburg 

 

Om meerdere redenen kan het voor Limburg en Brabant voordelig uitpakken als er één organisatie 

voor beide provincies komt. Bibliotheekhuis Limburg (25 fte) voert voornamelijk gesubsidieerde 

netwerktaken uit in opdracht van de provincie Limburg. Voor Cubiss (90 fte) is de verhouding publiek-

privaat 56-44%. Daarnaast heeft Cubiss ook ambities naar het culturele veld en beschikt de 

organisatie over een breder pakket aan diensten en producten. Uit diverse landelijke rapporten blijkt 

dat het opschalen van PSO’s onvermijdelijk is. PricewaterhouseCoopers (PWC) concludeerde vanuit 

het perspectief van het Bibliotheekhuis Limburg dat samengaan een betere continuïteitsgarantie heeft 

dan stand-alone doorgaan. In goed overleg met beide provincies zullen Cubiss en Bibliotheekhuis 

Limburg een verregaande samenwerking onderzoeken. Het streven is om hier halverwege 2009 

duidelijkheid over te hebben. Indien tot een ‘go‘ besloten wordt is de streefdatum 1 januari 2010. 

 

Consequenties voor producten en diensten 

De volgende adviesgebieden kennen een omzetgroei en bieden gegeven de ontwikkelingen in de 

branche goede kansen:  

- HRM 

- Beleidsontwikkeling 

- Kwaliteitszorg 

- Onderzoek 

- Marketing & communicatie 

- Educatie 

- Web- en frontoffice ontwerp 

 

Onmiskenbaar loopt de dienstverlening op het gebied van bedrijfsvoering (Financiële en HR-

dienstverlening, Automatisering) sterk terug. Het is in toenemende mate lastig om op dit gebied 

klanten tevreden te houden. Hierbij spelen zowel in- als externe factoren een rol. Met name het 

leveren van dienstverlening op het gebied van bibliotheekautomatisering leidt ertoe dat Cubiss niet als 

de objectieve en onafhankelijke ICT-adviseur wordt gezien binnen haar publieke netwerktaken. 

Ondanks het feit dat Cubiss deze taken juist uitvoert om haar kennis voor de netwerktaken op peil te 

houden, zal in goed overleg met het DOBB het komend jaar duidelijkheid moeten komen over de rol 

van Cubiss op ICT gebied. 
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5 Organisatie ontwikkeling Cubiss 
  

5.1 HRM 

Cubiss is een organisatie waarin veel nieuw elan is gekomen. Nieuwe medewerkers tonen zich 

positief verrast over de werksfeer en de mogelijkheden. Medewerkers die al langer bij Cubiss werken 

voelen zich meegenomen in het enthousiasme. Er zit veel potentie in de organisatie en haar 

medewerkers hebben een dynamische sfeer gecreëerd. Het is zaak voor Cubiss om de energie die nu 

in de organisatie zit volop te benutten en niet weg te laten lekken. De komende twee jaar zullen in het 

teken staan van persoonlijke ontwikkeling en retentie, waarbij natuurlijk altijd een licht verloop van 

medewerkers wenselijk is. 

 

De structuur van de organisatie is een belangrijke schakel in het effectief en efficiënt uitvoeren van 

bedrijfsdoelstellingen, om bij te dragen tot de beoogde kwaliteit en het continue verbeteren ervan. 

Cubiss heeft een democratisch organisatietype, hetgeen zal leiden tot een kwalitatief hoogstaande 

vorm van dienstverlening en het creëren van optimale mogelijkheden om de klanten serieus te nemen. 

 

Een projectplan 2009 voor HRM Cubiss is beschikbaar. 

 

5.2 Cultuur 

Cubiss is een voortdurend lerende organisatie, met een open cultuur waarin medewerkers in een 

projectmatige omgeving worden uitgedaagd om als ondernemer te acteren. We inspireren en laten de 

medewerkers actief meedenken over de organisatie. 

 

Cubiss investeert in haar medewerkers. We verwachten van onze professionals dat ze trots zijn op 

hun werk, persoonlijk betrokken zijn en steeds meer verantwoordelijkheid willen dragen. De 

medewerkers tonen initiatief en anticiperen op toekomstige situaties. Ze zijn teamspelers en willen 

zich continu ontwikkelen, zijn betrokken en luisteren naar de vraag achter de vraag van de klant. 

Naast persoonlijke ontwikkelingstrajecten, zoals neergezet in de jaarlijkse opleidingsplannen, worden 

door onze organisatie trajecten aangeboden die verplicht zijn voor de adviseurs.  

 

5.3 Kwaliteitszorg 

Cubiss werkt aan een kwaliteitssysteem dat niet statisch is maar dynamisch. Wij gaan een 

kwaliteitssysteem hanteren dat inzicht geeft in de verwachtingen van de klant op het management van 

van Cubiss op het gebied van medewerkers, middelen en processen. Het systeem is in staat te meten 

wat de resultaten zijn en verbetertrajecten in gang te zetten en te begeleiden.  

 

Cubiss werkt naar een certificering eind 2010 toe conform de eisen van Certiked. Het Certiked model 

past het beste bij onze organisatie, als kennisintensieve dienstverlener. De certificering is geen 

einddoel op zich. Het kwaliteitssysteem is onderdeel van de organisatie en vergt continu aandacht.  

 

Cubiss is gestart met het maken van een SWOT analyse op basis van het rapport van de 

visitatiecommissie en heeft dit afgezet tegen de perspectieven van de Balanced Score Card. Dit leidt 

tot het formuleren en uitvoeren van verbetertrajecten. 

 

Een projectplan 2009 voor Kwaliteitszorg Cubiss is beschikbaar. 

 

5.4 Bedrijfsvoering 

Cubiss maakt al enkele jaren gebruik van een (deel van een) Enterprise Resource Planning (ERP) 

systeem dat staat voor het geïntegreerd werken van verschillende vakgebieden en/of afdelingen. In 

2008 is besloten, mede naar aanleiding van de aanbevelingen van de visitatiecommissie, om een 
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update en een uitbreiding van het ERP systeem te realiseren, zodat inderdaad alles in een systeem zit 

(CRM, de workflow, projectadministratie, financieel en HRM inclusief salarisadministratie) en met 

elkaar kan communiceren. Tevens is het noodzakelijk om de financiële administraties van de diverse 

onderdelen van Cubiss apart te registreren binnen één omgeving. De vereiste management informatie 

is na implementatie per dag beschikbaar, zodat er optimaal op gestuurd kan worden. 

 

Begin 2009 zal een deel van het ERP systeem geïmplementeerd worden. In de loop van 2009 volgt 

ook het HRM gedeelte. Met ingang van 2010 kan de salarisadministratie voor Cubiss operationeel 

zijn. De werkprocessen zoals inmiddels omschreven zullen aangepast moeten worden op de nieuwe 

situatie, opdat een volledig functionerend Administratieve Organisatie/Interne Control systeem 

neergezet wordt. Eind 2009 functioneert het ERP systeem ook als kennissysteem. 

 

5.5 Facilitaire zaken 

In september 2008 is gestart met de verbouwing van de begane grond van het gebouw aan de 

Statenlaan. De inrichting is ontwikkeld op basis van het OGH-principe (organisatie gericht huisvesten) 

en biedt onder meer het voordeel dat alle medewerkers in wisselende samenstellingen met elkaar in 

contact zijn. Dit verbetert de kennisoverdracht en het samen werken aan projecten sterk. 

 

Het bedrijfsrestaurant voldoet niet meer aan de eisen van de huidige tijd en zal in 2009 moeten 

worden aangepast.  

 

5.6 Interne communicatie  

In het eerste kwartaal van 2009 worden de huidige communicatiemiddelen geëvalueerd en waar nodig 

herzien en afgestemd op de wensen en behoeften van medewerkers en organisatie. 

 

Een projectplan 2009 voor communicatie wordt uitgewerkt. 

 

5.7 Marketing en externe communicatie 

In het eerste kwartaal van 2009 wordt een marketing- en communicatiestrategie verder uitgewerkt op 

basis van onderstaande punten: 

- Account- en relatiemanagement (o.a. netwerk onderhouden en uitbreiden door klantbezoek, 

bezoek aan congressen en netwerkbijeenkomsten, actieve benadering van klanten op basis van 

toekomstige issues die betrekking hebben op de verschillende werkvelden) 

- Concurrentieanalyse 

- Gerichte Direct Marketing en Telemarketingacties 

- Website en e-nieuwsbrief (vindbaarheid van via zoekmachines optimaliseren) 

- Het gericht zoeken van publiciteit  

- Het actief aanbieden van onderzoeksresultaten en referenties aan vakbladen en gerelateerde 

media 

 

Een marketing en communicatieplan 2009 voor Cubiss wordt uitgewerkt. 
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6 Werkplan en begroting Cubiss Publiek 
 

6.1  Uitgangspunten 

De publieke taken zijn verdeeld over een zestal programmalijnen, die weer opgesplitst zijn in 

programma-onderdelen. Administratief en organisatorisch worden ze opgezet en geadministreerd op 

een projectmatige wijze. Per project geven wij hieronder via een projectblad inzicht in de context en 

doelen van een programma-onderdeel. Nieuw is dat per programma met de bibliotheken in de vorm 

van een themacommissie de voortgang van de projecten wordt bewaakt. 

 

Dit programma maakt onderdeel uit van het werkplan en begroting Cubiss en is tevens de opmaat 

voor een meerjarenplan. Uitgangpunt is dat de netwerktaken taken zijn die voor het netwerk van 

Brabantse Bibliotheken worden uitgevoerd. Nagenoeg alle taken zijn in de vorm van mensdagen te 

herleiden, uren die in principe door Cubiss medewerkers worden uitgevoerd. In overleg met de 

provincie wordt in deze begroting ruimte geschapen om de kennisdeling binnen Bibliotheken te 

bevorderen door deelname van bibliotheken aan netwerktaken, te financieren vanuit deze begroting. 

Voor 2009 is hiervoor € 200.000,- gereserveerd, te verdelen in goed overleg tussen 

programmaleiders, projectleiders en DOBB (themacommissies). 

 

De monitoring en bijstelling van het werkplan geschiedt in nauw overleg met het DOBB. Voor elk van 

de programmalijnen is een themacommissie benoemd, bestaande uit directeuren van bibliotheken, die 

als stuurgroep functioneren voor de binnen de programmalijnen gedefinieerde netwerkprojecten. Het 

bestuur van het DOBB en de directie Cubiss vormen het escalatieniveau boven de thema’s en zijn 

tevens eigenaar van het thema ‘overige dienstverlening’. 

 

Voor het eerst is tussen de drie partijen (provincie, Cubiss, DOBB) overeen gekomen dat het principe 

van ‘overprogrammering’ wordt toegepast. Op een netwerkbudget van € 6.000.000,- (reserves Cubiss 

en Vernieuwingsprojecten meegerekend) wordt er € 370.000,- meer begroot. Partijen committeren 

zich aan een tussentijdse bijstelling van de begroting indien de werkelijke besteding boven de 

geplande € 6.000.000,- dreigt uit te komen. Een van de maatregelen kan zijn dat zo laat mogelijk in 

het jaar externe kosten gemaakt worden. 
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Bijlage 1: Samen werken aan de bibliotheekvernieuwing 
 

Toelichting projectbladen 

De kleuren in de getoonde tabellen geven aan: 

- Geel: dit is een inventarisatie, monitorfunctie of onderzoek. 

- Rood: dit heeft een relatie met het projectenplan 2009, samengesteld door het DOBB. 

- Blauw: dit is een vernieuwingsproject 2008 dat waarschijnlijk nog doorloopt in 2009 

(gefinancierd uit over te hevelen vernieuwingsgelden). 

- Groen: dit zijn activiteiten die meer als discussiepunten voor de themacommissies worden 

gepositioneerd en derhalve nog bijgesteld kunnen worden. Het kan ook om activiteiten gaan 

waarvan het kansrijk lijkt andere subsidiebronnen aan te boren of waarvan een lokale 

financiering te rechtvaardigen is. 

- PM: dit zijn kosten die niet in de begroting opgenomen worden, omdat dit een overschrijding 

van het netwerkbudget betekent. Ze zijn echter toch als taak opgenomen omdat ze kansrijk 

zijn om ze via een extra beschikking (bijvoorbeeld uit de bestemmingsreserve) alsnog uit te 

voeren. 

- Oranje: dit zijn kennistaken; de uren van Cubiss medewerkers voor studie en onderzoek, het 

volgen van de landelijke lijnen, het maken van projectvoorstellen, het opbouwen en delen van 

kennis met de bibliotheken (kennisplatform, themacommissies, organiseren workshops, 

seminars e.d.). 
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Toelichting projectvelden 

Algemeen Alle activiteiten van Cubiss worden in dit format beschreven; de voortgang op 

inhoudelijk en financieel gebied kan via periodieke rapportages door 

toezichthouder en opdrachtgever worden gevolgd.  

 

Product/dienst  Alle activiteiten van Cubiss worden opgenomen en vertaald  

     naar een project, product en/of dienst.  

 

Taak/type Publieke taak is een taak waaraan structurele provinciale subsidie wordt 

toegekend. 

Private taken worden door Cubiss uitgevoerd zonder provinciale subsidie op 

basis van een opdracht in een vrije marktsituatie. 

Netwerktaak is een taak voor het netwerk van Brabantse bibliotheken die in 

opdracht van de provincie met structurele provinciale subsidie wordt 

gefinancierd.  

    Opdrachttaak is een taak in directe opdracht van de provincie aan Cubiss.  

    Vernieuwingstaken zijn taken die worden uitgevoerd in het kader van de 

vernieuwingsagenda (= separatie landelijke vernieuwingsgeldstroom). 

 

Doel   Elk product en elke dienst moet een bijdrage leveren aan de realisatie van het 

cultureel beleid en passen binnen de missie-visie-strategie van Cubiss. 

 

Klant   Voor welke partij binnen het culturele veld wordt het product of de dienst 

uitgevoerd. Dit kunnen zijn: 

- provincie 

- (netwerk van) basisbibliotheken 

- (culturele) partners/klanten 

 

Projectleider Binnen de Cubiss-organisatie worden producteigenaren per product/dienst 

benoemd waardoor de verantwoordelijkheid helder is en de voortgang en 

inhoudelijke rapportage worden vereenvoudigd.  

 

Prestatie-indicatoren Een opsomming per product of dienst van 

- inputindicatoren (budget, mandagen, overige kosten) 

- outputindicatoren (smartgegevens indien mogelijk) 

 

Omschrijving Nadere toelichting per product/type, bijzonderheden, afspraken etc. 

 

Voortgangs- Periodieke rapportages op inhoudelijk en financieel/materieel gebied naar 

rapportages opdrachtgevers. Opvolging van voortgangsrapportages moet naar het 

beoogde doel leiden, waarbij eventuele afwijkingen naar doel en budget zullen 

worden gerapporteerd. 

 

Maatschappelijke Welk maatschappelijk doel wordt met dit product/deze dienst bereikt 

relevantie Welke smart indicator hoort daarbij 

 

Meerjaren  Indicatie van de wijze waarop deze taak meerdere jaren uitgevoerd  

perspectief   dient te worden 
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Programmalijn 1 Digitale Bibliotheek 
 

 
 

De projecten uit deze programmalijn zijn voornamelijk gebaseerd op de netwerktaken die als gevolg 

van de vernieuwingsprojecten 2006 – 2008 in Brabant zijn uitgevoerd. Deze projecten bestonden in 

feite uit het aansluiten op de landelijke ontwikkelingen. De voorstellen voor 2009 blijven hier op 

aansluiten. 
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Product / dienst 1.1 Service management digitale bibliotheek 

Taak- product type  Publieke taak; netwerktaak 

Doel Het functioneel en technisch in stand houden en verbeteren van de 

online diensten en de digitale bibliotheek 

Klant Provincie / Netwerk van bibliotheken 

Projectleider Hilbrand van de Groep 

Prestatie-indicatoren Mandagen: 635 € 480.060,-  OOP: € 72.500,- 

• zoek&boek 

• Al@din 

• Brabantwijzer/aquabrowser 

• De G!ds 

• Onderzoek lokale aansluiting KTO 
 

Mandagen:   25 € 18.900,- 

• Overdracht schoolbieb na 1
e
 kw. 2009 

• Davindi 

Mandagen:   25 € 18.900,-  

• Educat 

• Aantal afgehandelde vragen en incidenten 

• Aantal met consensus ingevoerde change management punten 

• Bewaking kwaliteit online diensten 

• Uptime servers 

• Uren hosting, housing en onderhoud 

• Aantal uitgevoerde G!ds projecten 

• Introductie chatdiensten Al@din 

Omschrijving Aansluiten op landelijke ontwikkelingen zoals: 

• zoek&boek aansluiten op of integreren met de infrastructuren 
van partners (UKB, OCLC/Worldcat en Centrale Discotheek 
Rotterdam) 

• aansluiten van de zoekfunctie op de gangbare/dominante 
zoekmethoden op internet zoals bijvoorbeeld Google 

• Aansluiten op bestaande sociale netwerken en daarbij zoveel 
mogelijk gebruik maken van bestaande platformen en 
diensten zoals: zoek&boek, Surfnet, LibraryThing, Worldcat, 
GoogleSearch etc. 

Voortgangsrapportage Per kwartaal volgt een rapportage op inhoud kwantitatief en 

kwalitatief, budget en realisatie. Evt afwijkingen naar doel en budget 

moeten worden gerapporteerd. 

Maatschappelijke 

relevantie 

Beschikbaarheid van informatie in alle verschijningsvormen voor de 

Brabantse burger. 

Meerjaren perspectief 

 

 

Aansluiten en een rol spelen bij het innovatieprogramma de Digitale 

Bibliotheek zoals vastgelegd in de bestuurlijke afspraken n.a.v. het 

advies Innovatie met effect. 
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Product / dienst 1.2 Kristallisatiepunt Informatie Architectuur 

Taak- / producttype Publieke taak; netwerktaak 

Doel • komen tot een eenduidig programma van eisen voor de 'Internet 
Bibliotheek’ met daarin de uitgangspunten voor generieke Front- 
en Backoffice systemen en de daarbij behorende middleware 
adaptors en stekkers 

• pilot traject om snel in de praktijk de uitgangspunten te testen  

Klant • Provincie / Netwerk van bibliotheken / VOB 

Projectleider • Joost van Stiphout 

Prestatie-indicatoren Middelen uitgedrukt in mandagen: 

• Projectmanagement: 30 dagen € 22.680,- 

• Onderzoek experts (kosten Limburg, Zeeland, Groningen, VOB) 

• Programma van eisen: 20 dagen € 15.120,- 

Omschrijving De door de VOB uitgezette lijn van informatie architectuur wordt in 

2009 ingevuld door het instellen van zgn. ‘kristallisatiepunten’. Dit zijn 

pilotprojecten die testen op welke wijze de onderdelen van de 

architectuur landelijk opgezet zouden moeten worden.  

Met de VOB, Bibliotheekhuis Limburg, Biblionet Groningen en de 

Zeeuwse Bibliotheek heeft Cubiss ingezet op een kristallisatiepunt 

‘repository’. Hierin gaan we gezamenlijk onderzoeken wat de digitale 

schatkamer van de bibliotheek is en op welke wijze deze in 

samenhang aangeboden en ontsloten moet worden. Het project levert 

een programma van eisen op waar de onderdelen van de landelijke 

Informatie Architectuur, denk aan de webcatalogus, zoek & boek, 

Aladin, de G!DS, Schoolbieb, en diverse CMS systemen aan moeten 

voldoen. 

Voortgangs-rapportage Kwartaal rapportage op voortgang, inhoud, budget en realisatie.  

Evt. afwijkingen naar doel en budget worden gerapporteerd. 

Maatschappelijke 

relevantie 

Digitale ontsluiting van informatie op een generieke wijze via 

bibliotheek websites met voor de klant up to date functionaliteiten. 

Meerjaren perspectief 

 

Continueren van het project ook in 2010: de resultaten van dit project 

maken onderdeel uit van de landelijke informatie architectuur.  
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Product / dienst 1.3 Pilot datawarehouse 

Taak- / producttype Publieke taak; netwerktaak 

Doel • Eén centrale opslag van Brabantse bibliotheekdata volgens 
uniforme definities 

• een rapportageomgeving die op basis van de data betrouwbare 
informatie levert 

Klant • Provincie / Netwerk van bibliotheken 

Projectleider Ab Boot 

Prestatie-indicatoren • Inventarisatie gewenste managementinformatie, database 

management systeem 70 mensdagen € 52.920,- en OOP voor  

     € 100.000,- 

• Installeren server 

• Opzet en inrichting datawarehouse 

• Opzet dashboard: presentatie en ontsluiten van gegevens 

(rapportageomgeving die op basis van data betrouwbare 

informatie levert) 

• Draagvlak onder alle basisbibliotheken is erg belangrijk i.v.m. 

beschikbaar stellen data  

Omschrijving Business Intelligence: een brede verzameling van software 

oplossingen die gericht zijn op het verzamelen, consolideren, 

analyseren en het toegankelijke maken van informatie.  

3 mnd: inventarisatie van wensen managementinformatie; 

inventarisatie van reeds gerealiseerde datawarehouse-oplossingen 

7 mnd: opzet, inrichting datawarehouse 

2 mnd: opleiding gebruikers 

Pilot datawarehouse 50 dagen € 37.800,- 

Relatie BMO 10 dagen  € 7.560,- 

Relatie RCB 10 dagen € 7.560,- 

Materiële Kosten  € 40.000,- 

Voortgangsrapportage Per kwartaal volgt een rapportage op inhoud kwantitatief en 

kwalitatief, budget en realisatie.  

Evt afwijkingen naar doel en budget moeten worden gerapporteerd. 

Maatschappelijke 

relevantie 

Door het beschikbaar stellen van de juiste informatie op de juiste tijd 

zijn bibliotheken beter in staat om op de behoefte van de burgers in te 

spelen (denk aan rationeel collectioneren, marketing en 

benchmarking). 

Meerjaren perspectief 

 

Continueren in 2010 en verder. 

Onderhoud systeem 

Verder ontwikkelen 

Informatie- en analysebehoefte verandert continue 

Behoefte aan nieuwe rapportages 

Aansluiten extra databases 

Kosten € 50.000/jaar 
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Product / dienst 1.4 Standaardisatie Brabantse Bibliotheek Databases 

Taaktype Publieke taak; netwerktaak 

Doel Efficiënter en effectiever bovenlokale service management digitale 

bibliotheek 

Klant Netwerk van bibliotheken 

Projectleider Neeltje van Helvoort 

Prestatie-indicatoren • Mensdagen: 100 € 75.600,- OOP € 50.000,- 

• Overige kosten: pas te bepalen na initiatiefase 

• Initieel onderzoek 

• Bepalen structuur 

• Omzetten huidige databasestructuren 

• Nazorg  

Omschrijving • Het ontbreken van een gezamenlijke ICT infrastructuur belemmert 
digitale vernieuwingen. Om het in Brabant werkbaar te houden, 
stellen wij voor het komend jaar in te zetten op standaardisatie. 
Indien de database structuur van lokale catalogi en onderliggende 
tabellen (denk aan ISBN, lenernummers, statistische categorieën) 
op elkaar aansluiten, zal het bovenlokale service management 
efficiënter en effectiever ingezet kunnen worden 

• Fase 0 (4 mnd): onderzoek waaruit blijkt wat de stand van zaken 
is en wat mogelijke oplossingen zijn. Hieruit volgt wat voor 
oplossing er uitgevoerd moet worden.    

• Fase 1 (8 mnd): uitwerken gekozen oplossing 

Voortgangsrapportage Per kwartaal volgt een rapportage op inhoud kwantitatief en 

kwalitatief, budget en realisatie. Evt. afwijkingen naar doel en budget 

moeten worden gerapporteerd.  

Maatschappelijke 

relevantie 

• Snellere implementatie van nieuwe, digitale ontwikkelingen. 

• De vindbaarheid van items in Noord-Brabant wordt vergroot, zodat 
het complete Brabantse aanbod voor elke klant, met zo min 
mogelijk kosten, op te vragen is. 

Meerjaren perspectief Continueren in volgende jaren.  
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Programmalijn 2 Marketing en Communicatie 

 

 
 

De afgelopen jaren is in Brabant veel geïnvesteerd in marketing en promotie. Voor 2009 stellen we 

met name voor om te komen tot een consistent bovenlokaal marketing beleid. Inbedding van 

eventuele landelijke campagnes moet integraal onderdeel uit gaan maken van dit beleidsplan. 

  

Relatie met projecten 2009 (DOBB)  

Brabantse Schrijverstour 

Dit hebben we opgenomen als onderdeel van het provinciaal marketing beleidsplan en –programma. 

 

Gezamenlijke promotie 

We zien dit als onderdeel van het Brabants marketing beleidsplan en –programma. 

 

Digitale ontwikkelingen volgen en toepasbaar maken. 

We stellen voor dit in eerste instantie op te zetten vanuit het Brabants marketing beleid. De link naar 

digitalisering is te maken via een pilot project als onderdeel van de Brabantwijzer. 

 

Beleefbibliotheek 

De inspanningen voor het eventueel gezamenlijk inkopen en het definiëren van eventuele 

aanpassingen en inbedding in Brabant is binnen deze programmalijn opgenomen. De kosten voor de 

daadwerkelijke inkoop van de content hebben wij opgevat als een lokale verantwoordelijkheid. 

 

CRM 

De wijze waarop de Brabantse bibliotheken hun klanten benaderen vloeit voort uit het provinciaal 

marketing beleidsplan. CRM vertalen naar systemen is iets wat leveranciers momenteel ook op hun 

agenda hebben. Daarnaast is CRM een van de onderdelen van de landelijke informatie-architectuur. 

VOB heeft voor CRM een kristallisatiepunt (lees: pilot traject) benoemd. Daarnaast zijn Rotterdam en 

Den Haag een nieuw bibliotheeksysteem aan het ontwikkelen dat uitgaat van CRM-principes. Wij 

adviseren bij deze ontwikkeling en het voor CRM te benoemen kristallisatiepunt aan te sluiten. 

In onze voorstellen is in ieder geval al analytische CRM informatie voorzien door BMO, dat we het 

komend jaar verder willen uitbouwen in ons voorstel voor een datawarehouse. 
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Product / dienst 

 

2.1. Marketingprogramma Brabantse Bibliotheken 

 

Taaktype  Publieke taak, netwerktaak 

Producttype Netwerktaken (Cubiss en Dobb) 

 

Doel Het Marketingprogramma Brabantse Bibliotheken richt zich op de 

verdere doorontwikkeling van marketing en communicatie binnen het 

netwerk van Brabantse bibliotheken. Daarbij zijn de centrale thema’s: 

• Het delen en vergroten van kennis 

• Het positioneren van de Brabantse bibliotheken in de breedste 

mogelijke zin (burger, overheid, instellingen, bedrijfsleven) 

• Werving en behoud van leden d.m.v. concrete acties 

• Verankeren van de bibliotheek in de Brabantse samenleving 

 

Uitwerking heeft plaats in deelprojecten, waarvan het deelproject 

Bovenlokaal Marketingbeleidsplan leidend is. Dit deelproject levert 

een document op voor de periode 2009-2012 waarin strategie, beleid 

en middelen voor de gezamenlijke basisbibliotheken worden 

vastgelegd op basis van smart geformuleerde gezamenlijke 

doelstellingen. Dit plan bundelt en verbindt de onderliggende 

deelplannen, en houdt daarnaast rekening met landelijk ingezette 

ontwikkelingen. 

Klant Voor welke klant is dit product/dienst bestemd 

-netwerk van bibliotheken 

-individuele bibliotheken 

Producteigenaar Boudewijn van der Lecq 

Prestatie-indicatoren 555 mandagen (€ 419.580,-) en € 580.000,- oop 

Prestatie-indicatoren zijn geformuleerd op de volgende onderdelen 

(zie daarvoor de deelprojecten): 
1. Marketingscan (1-meting) 
2. Onderzoek jongerenmarketing 
3. Kennistaken Marketing & Communicatie 
4. Bovenlokaal Marketingbeleidsplan 
5. Aansluiting lokale beleidsplannen 
6. Bieb2business (inclusief Brabantse bedrijfsabonnementen) 
7. Campagnes 
8. E-book readers 
9. Uitmetjebiebpas 

Opmerkingen De doelstellingen worden gezamenlijk vastgesteld door DOBB en 

Cubiss in het eerste kwartaal van 2009. Uitgangspunt is een 

vergelijking van de 0-meting uit 2007 met de 1-meting uit 2009. Een 

aantal projecten uit het Werkplan 2009 lopen vooruit op dit 

beleidsplan, zoals: campagnes (strategie & uitvoering), 

Bieb2Business, Uitmetjebiebpas, e-boek, etc.  

Voortgangsrapportage 1 Per kwartaal volgt een rapportage op inhoud kwantitatief en 

kwalitatief, budget en realisatie. Evt afwijkingen naar doel en 

budget moeten worden gerapporteerd.  

Maatschappelijke 

relevantie 

M.b.v. het Marketingprogramma Brabantse Bibliotheken positioneren 

de Brabantse basisbibliotheken zich als de grootste culturele instelling 
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van Brabant met de meeste klanten en de meeste historische en 

actuele informatie. In de deelplannen voor de onder de prestatie-

indicatoren genoemde punten 1-9 zijn per project de maatschappelijk 

relevante aspecten geformuleerd. 

Meerjaren perspectief 

 

1 Uitwerking en uitvoering van de deelprojecten (waaronder het 

Bovenlokaal marketingbeleidsplan 2009-2012) leidt niet alleen tot 

een gestructureerde en succesvolle marketingaanpak voor het 

Brabantse bibliotheeknetwerk, maar draagt ook bij aan 

kennisvermeerdering en –behoud bij de verantwoordelijke 

medewerkers. 
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Product / dienst 2.2 BMO (Bibliotheekinformatiesysteem voor Marketing & 

Onderzoek) 

Taak- / producttype Publieke taak; netwerktaak 

Doel Inzichtelijk maken van uitleengegevens van bibliotheekleden en hier 

doelgericht communicatie op uitoefenen. 

Klant Provincie / Netwerk van bibliotheken 

Producteigenaar Mark Neefs 

Prestatie-indicatoren • 125 mensdagen 

• € 2.500,- out of pocket kosten 

• Aantal deelnemende bibliotheken 

• Vereenvoudigde gebruiksgemak 

Omschrijving BMO is een systeem waarin uitleengegevens van bibliotheekleden uit 

alle verschillende bibliotheeksystemen ingelezen kunnen worden, 

teneinde diverse analyses te kunnen doen en klanten gericht te 

informeren door middel van een nieuwsbrief op maat. Met de 

gegevens uit deze gezamenlijke database kunnen klantgegevens 

worden geanalyseerd. Hierdoor komt waardevolle marketing- en 

managementinformatie beschikbaar. Deze informatie kan ingezet 

worden om gerichte marketingactiviteiten te ondernemen, omdat zij 

inzicht verschaft op basis van klantprofielen. Op die manier wordt de 

bibliotheek een interessante partner voor andere culturele 

organisaties. Enerzijds wordt getracht met deze nieuwe vorm van 

dienstverlening bestaande leden van de bibliotheek extra service te 

bieden en nieuwe leden te trekken. Anderzijds wordt het cultureel 

netwerk versterkt en het cultuurbereik vergroot. Drie keer per jaar 

worden er provinciale analyses gemaakt waarbij alle gegevens bij 

elkaar worden gevoegd en daaruit worden benchmarks gehaald. 

Benchmarks geven antwoord op vragen als: ziet mijn veellezer er heel 

anders uit dan bij mijn collega-bibliotheken? BMO is dus een 

instrument om enerzijds klanten van nieuws te voorzien, anderzijds 

om managementinformatie te genereren aan de hand waarvan 

bibliotheken gericht actie kunnen ondernemen, bijv. bij een 

teruglopend ledenaantal. BMO bestaat dan ook uit drie modules:  

1) nieuwsbrief  

2) management tabellen  

3) benchmarks 

Voortgangsrapportage Per kwartaal volgt een rapportage op inhoud kwantitatief en 

kwalitatief, budget en realisatie. Evt afwijkingen naar doel en budget 

moeten worden gerapporteerd. 

Maatschappelijke 

relevantie 

BMO zorgt voor een betere communicatie met de klant. Daarnaast 

geeft het informatie over de klanten waardoor bibliotheken hier beter 

op kunnen inspelen. Het unieke is daarbij dat leden benaderd worden 

(tenzij zij aangeven niet mee te willen doen) op basis van 

daadwerkelijk leengedrag en niet op basis van aangegeven interesse. 

Meerjaren perspectief 

 

Belangrijkste reden om dit project te continueren is het daadwerkelijke 

gebruik door 19 Brabantse bibliotheken.  

Komende jaren zijn follow-up acties noodzakelijk ten gevolge  

van inspanning cq. realisatie in 2009. Met name doorontwikkeling en 

up to date blijven voor klant en bibliotheek is daarbij belangrijk. 
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Product / dienst 2.3 KTO (klanttevredenheidsonderzoeken) 

Taak- / producttype Publieke taak; netwerktaak 

Doel Kwaliteit meten van de bibliothecaire dienstverlening en kennis en 

inzicht geven over de bezoekers van de bibliotheek.   

Klant Provincie / netwerk van bibliotheken 

Projectleider Mark Neefs 

Prestatie-indicatoren • 90 mensdagen (75 voor het uitvoeren van de KTO’s, 15 
mandagen voor het ontwikkelen van de nieuwe methode) 

• 50 mensdagen voor de nieuwe ontwikkeling van het KTO 

• € 2.500 out of pocket kosten 

• 7 KTO’s uitgevoerd 

• Alle 23 Brabantse bibliotheken zullen in 3 jaar tijd een KTO 
hebben uitgevoerd 

Omschrijving Om de kwaliteit van de bibliothecaire dienstverlening te meten, 

hebben bibliotheken zich verplicht om minimaal eens per 4 jaar 

onderzoek te doen naar de tevredenheid van hun klanten (=KTO). 

Dit is een grootschalige (digitale) enquête onder een groot aantal 

bibliotheekbezoekers om hun oordelen, wensen en behoeften te 

meten.  

Met het onderzoek laat de bibliotheek aan bezoekers en subsidiënt 

zien dat de bibliotheek de klant centraal stelt. Op heel praktische 

vragen – bijvoorbeeld: Kunnen scholieren van het voortgezet 

onderwijs de informatie vinden die zij zoeken? Is er behoefte aan een 

internetcursus? Op welke uren moet ik open zijn? – beoogt het 

onderzoek een antwoord te geven.  

Omdat de bestaande vragenlijst bij herhaalde uitvoering geen nieuwe 

informatie oplevert, zal de afdeling Onderzoek een nieuwe, meer 

flexibele onderzoeksmethodiek ontwikkelen die beter aan de wensen 

van de bibliotheken voldoet.  

Voortgangsrapportage Per kwartaal volgt een rapportage op inhoud kwantitatief en 

kwalitatief, budget en realisatie. Evt afwijkingen naar doel en budget 

moeten worden gerapporteerd. 

Maatschappelijke 

relevantie 

De bibliotheek kan zich door de onderzoeken laten adviseren over de 

huidige en nieuwe klanten. Bibliotheken kunnen hierdoor inspelen op 

actuele wensen en behoeften van (potentiële) klanten. 

Meerjaren perspectief 

 

Het uitvoeren van klanttevredenheidsonderzoeken dient 

gecontinueerd te worden voor de Brabantse bibliotheken voor de 

komende drie jaar. Follow-up acties zijn daarom noodzakelijk in 2010 

en verder ten gevolge van inspanning cq. realisatie in 2009. 
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Programmalijn 3: Collectiebeleid, Lezen en Educatie 

 

 
 

De activiteiten op het gebied van collectiebeleid en lezen zijn een voortzetting van de 

vernieuwingsprojecten in de vorm van netwerktaken of het voortzetten van 

leesbevorderingsactiviteiten. Met cultuureducatie, Leven Lang Leren en mediawijsheid sluiten we aan 

op de landelijke tendens om voor deze onderdelen een duidelijke rol voor bibliotheken op te eisen.  

 

Relatie met projecten 2009 (DOBB) 

 

Trainingen Mediawijsheid 

In ons werkplan is ruimte geschapen voor het ontwikkelen en uitvoeren van trainingen mediawijsheid. 

We zien de kosten voor het ontwikkelen en organiseren van de trainingen als een netwerktaak, de 

kosten voor het daadwerkelijk volgen van de trainingen door bibliotheekmedewerkers als een lokale 

verantwoordelijkheid. 
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Taalspecialisten 

Cubiss heeft naast taalspecialisten ook deskundigheid in huis op het gebied van lezen, onderwijs en 

cultuureducatie, waar bibliotheken via de kennistaken gebruik van kunnen maken. Voor het eventueel 

inhuren van expertise beschikken de projectleiders over een bescheiden budget.  

 

Vraaggericht collectioneren 

We hebben dit opgevat als uitbreiding op de bestaande netwerktaak RCB. Alleen de initiatie fase is 

hier opgenomen, omdat het ook mogelijk zou kunnen zijn dat het leidt tot aanpassingen in de 

verschillende bibliotheeksystemen. 

 

Diensten verlengde schooldag 

Onderzoek naar de wensen en behoeftes van kinderopvangcentra / buitenschoolse opvang nemen we 

op in onze netwerktaak Onderzoek. De output zal een link krijgen met onze activiteit Ontwikkeling 

leesbevordering.  

 

Klanttevredenheidsonderzoek primair onderwijs 

Dit is opgenomen bij deze programmalijn. 

 

Leesclubs 

Het onderzoek naar deelname aan het landelijk initiatief voeren we uit als onderdeel van de 

kennistaak. Eén van de pilots binnen Leven Lang Leren is gericht op een leeskring voor 

laaggeletterden en inburgeraars. 
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Product / dienst 3.1 Collectiebeleid  

Taak- / producttype Publieke taak; netwerktaak 

Doel Monitoren en continueren van bovenlokaal collectiebeleid 

Klant Provincie / Netwerk van bibliotheken 

Projectleider Marjan Middelkoop 

Prestatie-indicatoren Het budget bedraagt 60 mensdagen. € 45.360,- 

 

Omschrijving De collecties van de Brabantse bibliotheken voldoen aan de 

maatschappelijke behoefte. Het netwerk monitort de voortgang van 

het beleid dat zij daartoe geformuleerd heeft. Zij maakt daarvoor 

gebruik van een nog te ontwikkelen systematiek voor de monitoring en 

van het instrument Rationeel Collectievormingsbeleid (RCB). 

De overdracht van de netwerkcollecties wordt in 2009 voltooid. 

Cubiss heeft haar bemoeienis met fysieke wisselcollecties de 

afgelopen jaren beëindigd. Indien het netwerk dit ondersteunt kan 

Cubiss een rol vervullen bij de borging van de vernieuwingen die de 

afgelopen jaren in het netwerk zijn of worden gerealiseerd.  

• De overdracht van de GLB-collecties wordt in het voorjaar van 2009 

gerealiseerd. De wisselcollecties die in tehuizen staan worden het 

eigendom van de lokale bibliotheken; de overige collectie wordt 

verdeeld onder bibliotheken die zich daarvoor hebben 

ingeschreven. (Inzet: 200 mandagen) 

• Om het ingezette beleid (vernieuwingsproject 2008/2008) te borgen 

wordt er een methodiek voor het monitoren daarvan ontwikkeld. 

• Er wordt een onderzoek uitgevoerd naar de wenselijkheid om 

aansluiting te zoeken bij een project van SFB en Probiblio (PSO’s 

van Flevoland en Noord- en Zuid-Holland) om de dienstverlening 

rond leesclubs te verbeteren middels een te realiseren 

‘mijnleeskring.nl‘. 

• Het RCB wordt uitgevoerd ten behoeve van 17 basisbibliotheken. 

Het streven is dit in 2009 te verhogen naar 21 basisbibliotheken. 

Daarnaast stellen we voor het instrument door te ontwikkelen 

vanwege een gebleken behoefte onder de gebruikers. De 

doorontwikkeling wordt meegenomen bij het onderzoek naar het 

datawarehouse. 

• Op verzoek kunnen enkele bibliotheken ondersteund worden bij het 

‘vraaggericht collectioneren’. 

Voortgangsrapportage Per kwartaal volgt een rapportage op inhoud kwantitatief en 

kwalitatief, budget en realisatie. Evt afwijkingen naar doel en budget 

moeten worden gerapporteerd. 

Maatschappelijke 

relevantie 

Brabantse collecties die optimaal aansluiten bij de behoefte van de 

gebruikers; die verantwoordelijkheid reflecteren voor het beheer van 

cultureel (erf)goed; die uitgelijnd zijn met het landelijke beleid. 

Smart indicator: klanttevredenheid (DOBB). 

Meerjaren perspectief 

 

• De borging van vernieuwingsresultaten loopt door na 2009 

• De doorontwikkeling van het RCB loopt door in 2010 

• De uitvoering van het RCB loopt jaarlijks door 
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Product / dienst 3.2 Topdiensten 

Taak- / producttype Publieke taak; netwerktaak 

Doel  

Klant Provincie / Netwerk van bibliotheken 

Projectleider  

Prestatie-indicatoren De externe kosten bedragen € 612.996,- t.b.v. de topdiensten 

waarvan € 112.996,- voor innovatie. 

Omschrijving  

Voortgangsrapportage  

Maatschappelijke 

relevantie 

 

Meerjaren perspectief 
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Product / dienst 3.3 Rationeel Collectie Beleid (RCB) 

Taak- / producttype Publieke taak; netwerktaak 

Doel Continuering en doorontwikkeling van het product RCB  

• adviseren van bibliotheken over het gebruik van de collectie op 
basis van statistische informatie 

• ontwikkelen van een sturingsinstrument voor het vraaggericht 
collectioneren 

• onderzoek wat de invloed is van het gebruik van floating 
collections op de bibliotheekcollecties  

Klant Netwerk van basisbibliotheken 

Projectleider Jacques Bakx 

Prestatie-indicatoren Budget: 85 dagen, te verdelen in: 

• uitvoering 50 dagen € 37.500,- 

• functioneel & technisch beheer  25 dagen € 18.900,- 

• vraaggericht collectioneren 10 dagen € 7.560,- 

• materiële kosten € 2.500,- 

• een deelname van 21 Brabantse bibliotheken 

Omschrijving Het product RCB levert aan de bibliotheken een analyse op die in 

september wordt gemaakt. Deze analyse heeft betrekking op het 

budgetjaar dat op 1 januari daarna begint. 

Voortgangsrapportage Per kwartaal volgt een rapportage op inhoud kwantitatief en 

kwalitatief, budget en realisatie. Evt afwijkingen naar doel en budget 

moeten worden gerapporteerd. 

Maatschappelijke 

relevantie 

Via het RBC heeft de bibliotheek een beter inzicht in omvang en 

gebruik van de collectie. Door daarop te sturen is het mogelijk om de 

collectie beter aan te laten sluiten op de wensen van klanten.  

Meerjaren perspectief RCB is een jaarlijks terugkerend onderdeel van de beleidscyclus. De 

te ontwikkelen module ‘vraaggericht collectioneren’ zal na 2009 

onderdeel uit kunnen maken van deze cyclus.  
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Product / dienst 3.4 Leesbevordering 

Producttype Netwerktaak 

Doel Ondersteuning van bibliotheken bij hun samenwerking met 

voorschoolse instellingen en het primair en voortgezet onderwijs 

Klant Provincie / Netwerk van Brabantse bibliotheken 

Projectleider Albert Bull   

Prestatie-indicatoren Budget € 363.980,- (455 mensdagen en € 20.000,- materiële kosten) 

• aantal deelnemende bibliotheken (en medewerkers) 

• aantal deelnemende instellingen ( en ‘lezers’) 

• aantal ‘verkochte producten’ 

• aantal kennisdelingsmomenten (dossiers, bijeenkomsten, 
publicaties) 

Omschrijving • onderzoek naar de effecten van leesbevorderingsprogramma 
(Voortouw en Rode Draad) in de praktijk van VVE en BO 

• onderzoek naar de behoefte aan producten en diensten in het 
kader van de verlengde schooldag. Een gericht aantal pilots (5), 
overdraagbare beschrijvingen (leesbevordering, mediawijsheid en 
cultuureducatie) 

• ontwikkeling leesbevorderingsproducten. Hierbij aandacht voor 
VO en dwarsverbindingen met cultuureducatie en mediawijsheid. 
In 2009 zullen zowel voor Rode Draad als voor Voortouw drie 
nieuwe projecten ontwikkeld worden 

• scholing productontwikkeling: van idee naar productontwikkeling: 
over het versterken van de bibliotheek als culturele partner 

• nationale voorleeswedstrijd: het organiseren van de nationale 
voorleeswedstrijd op provinciaal niveau 

• organiseren Read2Me: de bibliotheken organiseren in 
samenwerking met VO-scholen binnen hun werkgebied een 
voorleeswedstrijd (Read2Me!) bij het lezen van Jonge 
Juryboeken. Cubiss organiseert en ondersteunt 

• Schoolbieb/Davindi: Indien noodzakelijk zal er vanuit Cubiss nog 
de nodige ondersteuning worden verleend 

• Bravo databank:  
-Servicemanagement en verzorgen van het E-magazine van 
de BRAVO-kennisdatabank 
-Informatie voor domeinspecialisten V 
-Uitbreiding Bravo databank 
-Het organiseren van de VO/PO-kennis in Brabant 

• kennistaken: deelname themacommissie, Studiedagen 
VVE/Primair Onderwijs/Voortgezet Onderwijs, Gebruikersgroepen 
Voortouw en Rode Draad 

Voortgangsrapportage Per kwartaal volgt een rapportage op inhoud kwantitatief en 

kwalitatief, budget en realisatie. Evt afwijkingen naar doel en budget 

moeten worden gerapporteerd. 

Maatschappelijke 

relevantie 

Het bevorderen van het lezen in een doorlopende leeslijn is van groot 

belang vanuit de optiek: maatschappelijke zelfstandigheid, 

taalontwikkeling, cultuureducatie. Vroege aandacht voor lezen is ook 

preventief t.a.v. laaggeletterdheid. 

Meerjarenperspectief Bibliotheken en Cubiss hebben sinds jaar en dag aandacht voor 

leesbevordering. Dit is een permanent aandachtsgebied waarbij 

steeds meer aandacht wordt besteed aan dat wat werkt. Ervaringen in 

Brabant en in het land (en daarbuiten) worden verzameld en 

beoordeeld en in dit geheel meegenomen. De aansluiting bij 

onderwijsontwikkelingen is vanzelfsprekend. 
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Product / dienst 3.5 Cultuureducatie 

Taak- / producttype Publieke taak; netwerktaak 

Doel • Vormgeven / uitbouwen van de taak van de bibliotheek op het 

gebied van cultuureducatie (cultuurparticipatie) 

• Verbinding zoeken met andere lokale culturele instellingen, de 

marktplaats cultuureducatie en de gemeente 

• Aansluiten bij provinciale en landelijke actuele ontwikkelingen 

Klant Provincie / Netwerk van bibliotheken 

Projectleider Maja Bunthof 

Prestatie-indicatoren Budget € 138.580,- (180 mensdagen en € 2.500,- materiële kosten) 

Benodigd budget pilotprojecten: € 20.000,- (niet in de begroting 

opgenomen) 

Omschrijving Cultuureducatie is niet nieuw. Alle bibliotheken houden zich er mee 

bezig. Definiëring en positionering verschillen per bibliotheek sterk.  

‘Cultuureducatie is alle vormen van educatie waarbij cultuur als doel of 

als middel wordt ingezet. In het algemeen laat cultuureducatie 

mensen kennismaken met kunst- en cultuuruitingen en verdiept het 

inzicht daarin. Cultuureducatie is een verzamelbegrip voor: 

kunsteducatie, erfgoededucatie en media-educatie. Literatuureducatie 

wordt soms apart vermeld.’  

Voorstellen 

• Formuleren visie/beleid en uitvoering op het gebied van 

cultuureducatie. 

• Afstemmen bibliotheekbeleid op het gemeentelijk beleid. 

• Ontwikkelen ‘cultuurkompas’ voor bibliotheken. 

• Project VVE: 2-4 jarigen op een zinvolle manier in contact brengen 

met podiumproducten (dans, drama, muziek). 

• Productenaanbod VMBO: een aanbod samenstellen voor het 

VMBO door een keuze te maken uit hoogwaardige producten 

gemaakt door (landelijke) ontwikkelaars. (Zie ook mediawijsheid.)  

• Museumlessenreeks HAVO/VWO: de plaatselijke openbare 

bibliotheek of de schoolmediatheek is betrokken bij de lessenreeks 

voor musea, vooral op het vlak van de informatievoorziening. 

• ‘Welke kunstenaar past bij mij?’ is een web-based, interactieve 

lessenreeks voor een hedendaags kunstmuseum, bedoeld voor 15- 

tot 17-jarigen bovenbouw Havo/VWO.  

• relatie met marktplaatsen.: de marktplaats bemiddelt tussen het 

onderwijs (vraag) en de culturele instellingen (aanbod) als het gaat 

om cultuureducatie. Het ligt voor de hand om bij de ontwikkeling 

van producten de marktplaats te betrekken.  

• Relaties (landelijk, provinciaal, steunfunctie-instellingen (Kunstbalie 

Brabant/Erfgoed Brabant) onderhouden en uitbouwen, om de 

Brabantse bibliotheken in beeld te brengen voor de uitvoer van 

cultuurparticipatie zoals die door de provincie is beschreven in haar 

aanvraag voor subsidie bij het Fonds voor Cultuurparticipatie. 

Voortgangsrapportage Per kwartaal volgt een rapportage op inhoud kwantitatief en 

kwalitatief, budget en realisatie. Evt afwijkingen naar doel en budget 
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moeten worden gerapporteerd. 

Maatschappelijke 

relevantie 

- ‘Kunst & Cultuur’ is een van de pijlers van de bibliotheek. Een aantal 

Brabantse bibliotheken heeft van cultuureducatie een speerpunt 

gemaakt en zullen dat ook blijven doen. Alle andere bieden ook 

cultuureducatieve activiteiten aan, deze hebben een minder heldere 

positionering binnen de bibliotheek.  

- Door het lokale culturele veld wordt steeds vaker op de bibliotheek 

een beroep gedaan. Bijvoorbeeld als partner bij het organiseren en 

faciliteren van cultuureducatie, of als aanbieder van producten en 

diensten op dit terrein. 

- Het onderwijs is een van de belangrijkste doelgroepen van de 

bibliotheek. Het onderwijs is steeds meer in staat om haar vraag te 

formuleren en wordt daartoe door de overheid de komende vier jaar 

financieel ondersteund. De bibliotheek zou daar op in moeten spelen 

door haar productenaanbod, dat zich vooral op lezen en 

leesbevordering richt, te verbreden naar mediawijsheid en 

cultuureducatie.  

- Deelname aan kunst & cultuur reikt verder dan de doelgroep 

Onderwijs. In Kunst van Leren en bij het Fonds voor 

Cultuurparticipatie worden meerdere richtingen en meerdere 

doelgroepen genoemd. De bibliotheek wordt ondermeer vanwege 

haar laagdrempeligheid en bindend vermogen op sociaal terrein 

meermalen genoemd. Daar liggen kansen voor de bibliotheek die 

nader onderzocht dienen te worden.  

Meerjaren perspectief 

 

De pilotprojecten zullen ná 2010 uitgerold worden in de provincie. 

Echter, het grootste deel van de activiteiten zullen, om de beoogde 

doelen te kunnen behalen, de komende jaren moeten worden 

voortgezet. 
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Product / dienst 3.6 Leven Lang Leren 

Taak- / producttype Publieke taak; netwerktaak 

Doel Initiërend netwerkpartner zijn van respectievelijk lokale, bovenlokale 

en provinciale activiteiten voor Leven Lang Leren op de thema’s: 

(volwassen) aangepast lezenden, laaggeletterden, inburgeraars en 

werkzoekenden.  

Klant Provincie / Netwerk van bibliotheken 

Projectleider Jan Plooij 

Prestatie-indicatoren   25 dagen - Kennistaken 

  30 dagen - Continueren project laaggeletterdheid 

  10 dagen - Platform laaggeletterdheid 

  10 dagen - ETV (taakgroep + nieuw project) 

  10 dagen - Makkelijk lezen plein voor volwassenen 

  10 dagen - NL plein (inburgering) 

  10 dagen - Pilot Non formeel leren 

  15 dagen - Aangepast lezen 

  25 dagen - Aansluiting lokaal beleid 

145 dagen totaal en € 202.500,- materiële kosten. 

Omschrijving Alle onderstaande producten hebben als thema: (volwassen) 

aangepast lezen, laaggeletterdheid, inburgering en ‘toeleiding naar 

werk’: 

• maatwerk advies op het terrein van aangepast lezen, 
laaggeletterdheid (Lees en Schrijf), inburgering (NL kompas) en 
‘toeleiding naar werk’ (WerkZat) - van beleidsvorming t/m 
uitvoering; 

• voorzitterschap Platform Laaggeletterdheid NB met als doel 
Brabant brede samenwerking met de essentiële netwerkpartners 
op het terrein van laaggeletterdheid*; 

• monitorgegevens van de stand van zaken m.b.t. Leven Lang 
Leren en Brabantse bibliotheken; 

• ideeënboek over samenwerking tussen ROC’s, ETV.nl en 
bibliotheken*; 

• minimaal 6 uitgewerkte pilots: samenwerking tussen genoemde 3 
partners*; 

• minimaal 3 uitgewerkte pilots samenwerking tussen bibliotheek en 
andere lokale netwerkparner*; 

• minimaal 1 uitgewerkte pilot op lokaal niveau met non-formele 
educatie. 

• ondersteuning stuurgroeplid ETV.nl Brabant namens DOBB*; 

• professionaliseringscursus voor back- en 
frontofficemedewerkers*. 

Mogelijke extra producten: 

• provinciebrede organisatie van Festival van het leren en de 
alfabetiseringsweek; 

• (Inter-)provinciale organisatie van conferentie Leven Lang Leren 
en de bibliotheek (Limburg en Brabant). 

Tot de kennistaken behoren: 
- onderzoek & monitoring; 
- publicaties; 
- content voor kennisplatform; 
- organisatie en uitvoer van kenniscirkels op betrokken thema’s. 

• deelname landelijke en regionale platforms. 

• ‘Aansluiting LEA’ past voor het grootste deel onder 3.4 
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Leesbevordering. De aansluiting LEA en Leven Lang Leren staat 
bij 3.4 en 3.6 samen onder de aandacht. 

• ‘Aangepast lezen’ is als vernieuwingsproject in 2007 en 2008 
uitgezet bij de Brabantse bibliotheken. De vervolgactiviteiten – 
waaronder ook  de activiteiten in het kader van 
‘servicemanagement blindenbibliotheek’ vallen – zullen door 
Cubiss in samenwerking met de projectleider worden uitgevoerd. 

• De verdere ondersteuning van ‘Aangepast Lezen’ past voor het 
grootste deel onder 3.6 Leven Lang Leren. Aangepast Lezen en 
jeugd (< 18 jaar) staat bij 3.4 en 3.6 samen onder de aandacht. 

• De ontwikkeling en uitvoering van bovenstaande producten zal op 
basis van een integrale educatieaanpak vanuit Cubiss 
plaatsvinden op de expertiseterreinen: leesbevordering, 
mediawijsheid, cultuureducatie en Leven Lang Leren. 

Voortgangsrapportage Per kwartaal volgt een rapportage op inhoud kwantitatief en 

kwalitatief, budget en realisatie. Evt afwijkingen naar doel en budget 

moeten worden gerapporteerd. 

Maatschappelijke 

relevantie 

• Leven Lang Leren is momenteel volop onder de aandacht bij 

landelijk, provinciaal en lokaal overheidsbeleid. Enkele 

voorbeelden: Aanvalsplan laaggeletterdheid, Kunst van Lezen, 

Kennis=Meedoen, (boven-)lokale aanvalsplannen 

laaggeletterdheid, LEA, Participatiefonds Educatie. Deze 

aandacht is het gevolg van het Lissabon akkoord en heeft tot doel 

om zoveel mogelijk burgers in te zetten voor de kenniseconomie 

die Europa voor ogen staat.  

• Om deze redenen heeft ook de VOB Leven Lang Leren èn in de 

Agenda voor de Toekomst èn in de begroting opgenomen.  

• Bij 80% van de Brabantse bibliotheken is ‘laaggeletterdheid’ 

opgenomen in het eigen bibliotheekbeleidsplan. Maar nog niet al 

deze bibliotheken zijn voorzien van materiaal, professionele 

deskundigheid en borging van activiteiten in gemeentelijk beleid 

en/of lokaal samenwerkingsverband (zie inventarisatie Annie 

Audenaert/Bibliotheek Etten-Leur/juni 2008).  

• Monitoring van stand van zaken op de terreinen aangepast lezen, 

laaggeletterdheid, inburgering en ‘toeleiding naar werk’ bij 

Brabantse bibliotheken en een groei van minimaal 25% per jaar is 

het uiteindelijke doel.  

Meerjaren perspectief De groei van een bibliotheek van stap 1: beleidsvorming naar de 

laatste stap: uitvoering is een lange weg. Eerst moet een thema als 

Leven Lang Leren binnen de eigen organisatie prioriteit en tijd krijgen. 

En ook zullen lokale samenwerkingspartners deze prioriteit en tijd in 

dit thema moeten steken. Op lokaal niveau vraagt borging in beleid 

om een meerjareninvestering (zie ook de marktplaatsen 

cultuureducatie: 6 jaar!).  

Anderzijds zullen niet alle Brabantse bibliotheken in 2009 gelijktijdig 

tijd en prioriteit kunnen schenken aan het thema Leven Lang Leren. 

Ook dit vraagt om meerjarenaandacht voor dit thema, zodat 

bibliotheken ook in de jaren 2010-2012 in kunnen stappen op 

maatwerkadvies op het terrein van aangepast lezen, laaggeletterdheid 

(Lees en Schrijf), inburgering (NL kompas) en ‘toeleiding naar werk’ 

(WerkZat) - van beleidsvorming t/m uitvoering. 
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Product / dienst 3.7 Mediawijsheid 

Taak- / producttype Publieke taak; netwerktaak 

Doel - Ontsluiten van landelijke, provinciale, lokale informatie op gebied 
van mediawijsheid en het delen van kennis  

- Ontwikkelen en uitvoeren beleidsplan mediawijsheid op 
provinciaal niveau  

- Professionalisering van back office en front office personeel. 

concrete producten/diensten aanbieden ter stimulering van 

mediawijsheid 

Klant Provincie / Netwerk van bibliotheken  

Projectleider Angeliek van der Zanden 

Prestatie-indicatoren In totaal 275 mensdagen.€ 207.900,-  

Externe kosten: € 32.500,- .  
- van 80% van de basisbibliotheken in Brabant hebben 2 of meer 

back office medewerkers de opleiding NOMC gevolgd; 
- van 50% van de basisbibliotheken in Brabant hebben 2 of meer 

front office medewerkers de cursus ’23 Dingen’ gevolgd; 
- Cubiss gaat er in haar werkplan 2009 vooralsnog vanuit dat 

werkelijke opleidingskosten (ca. € 60.000,-) door de bibliotheken 
zelf gedragen worden. 

Omschrijving In het kader van mediawijsheid worden diverse diensten en producten 

ontwikkeld. Deze vallen uiteen in vier typen: 
1. Kennistaken. Daarvoor wordt het kennisplatform van Cubiss 

ingezet.  
2. Beleidsplannen worden ontwikkeld op basis van landelijke 

beleidskaders enerzijds en op de wensen van de 
basisbibliotheken anderzijds. 

3. Professionalisering van back office en front office personeel op 
het gebied van mediawijsheid. Voor back office medewerkers 
wordt o.a. de Nationale Opleiding Mediacoach aangeboden. Voor 
front office medewerkers wordt o.a. de inzet van ’23 Dingen’ 
onderzocht. 

4. Pilotprojecten. 

 

Er vindt nauwe afstemming plaats met de thema’s van de Digitale 

Bibliotheek. Mediawijsheid vraagt een integrale educatieaanpak op de 

expertiseterreinen: leesbevordering, mediawijsheid, cultuureducatie 

en Leven Lang Leren. 

Voortgangsrapportage Per kwartaal volgt een rapportage op inhoud kwantitatief en 

kwalitatief, budget en realisatie. Evt afwijkingen naar doel en budget 

worden gerapporteerd. 

Maatschappelijke 

relevantie 

De maatschappelijk relevantie is groot. Het kabinet hecht veel waarde 

aan het vergroten van mediawijsheid bij diverse doelgroepen. De 

bibliotheken vormen daarbij de lokale loketten mediawijsheid. Gezien 

hun laagdrempeligheid en hun contacten met het onderwijs liggen er 

voor bibliotheken grote kansen om resultaten te boeken op het gebied 

van mediawijsheid. 

Meerjaren perspectief 

 

De activiteiten zoals die voor mediawijsheid zijn omschreven voor 

2009 dienen in 2010 te worden voortgezet. 
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Programmalijn 4 HRM en bedrijfsvoering 

 

 
 

Veel vernieuwingsprojecten van de afgelopen jaren hadden raakvlakken met professionalisering en 

HRM beleid. Voor 2009 stellen we voor te komen tot een consistent HRM- en  

professionaliseringsbeleid, zowel Brabantbreed als lokaal. De aansluiting op de landelijke 

programmalijn wordt uiteraard goed bewaakt.  

 

Relatie met projecten 2009 (DOBB)  

 

Uitwisselen kennis en kunde 

Dit onderdeel hebben wij in eerste instantie ondergebracht bij het HRM- en professionaliseringsbeleid. 

Uitwisselingsprogramma’s kunnen daarnaast eventueel landen in ons initiatief voor een 

loopbaancentrum. Uitwisselen van kennis zien wij tevens als onderdeel van de kennistaken, zoals die 

binnen de programmalijnen zijn gedefinieerd. 
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Product / dienst 4.1 HRM / Bedrijfsvoering 

Taak- / producttype Publieke taak; netwerktaak 

Doel Ontwikkelen en uitvoeren van een provinciaal strategisch HRM plan 

dat aansluit bij de landelijke HRM-agenda zodat provinciebreed HRM 

kaders opgesteld kunnen worden. 

Klant Provincie / Netwerk van bibliotheken 

Projectleider Hans Klink 

Prestatie-indicatoren € 396.900,- (525 mensdagen) en € 130.000,- materiële kosten. 

Omschrijving De organisatie van de HR functie binnen bibliotheken is versnipperd 

en soms niet aanwezig. De HR functie kan HR-doelen koppelen aan 

organisatiedoelen. Dit is een start van strategisch HR beleid. Doel is 

om de HRM functie binnen de provincie te ontwikkelen. 

Het uitzetten van strategische kaders op het gebied van HRM wordt 

gekoppeld aan de normeisen uit de certificering. 

Het provinciaal HR-beleidsplan wordt opgesteld met andere P&O´ers 

uit de provincie Noord-Brabant. 

Strategisch HRM-beleid 

In samenwerking met bibliotheken worden kaders bepaald met 

betrekking tot strategisch HRM-beleid (vanuit normeisen voor 

certificering). 

HRM-scan 

Uitvoeren HRM-scan en evt. doorvoeren verbeteringen. 

Provinciaal HRM beleidsplan 

Onderzoek provinciale samenwerking op strategische HRM-thema’s. 

Aansluiten op het landelijk HRM, bijvoorbeeld in-, door- en 

uitstroombeleid, strategische personeelsplanning, aantrekkelijke 

banen instromers, diversiteit, stagebeleid, uitdagende functie-inhoud, 

vasthouden nieuwe instroom, job rotationbeleid, doorontwikkeling VLC 

en competentiemanagement. 

Verbeteren medewerkertevredenheid 

Er wordt bekeken of dit onderzoek nog voldoet aan de gestelde eisen 

of dat deze aangepast dient te worden. 

Ontwikkelen en uitvoeren trainingen (o.a. projectmanagement). 

Onderhouden contacten opleidingsinstituten. 

Er is geen structureel cont(r)act met instituten om de opleiding 

kwalitatief en kwantitatief op peil te houden. 

1 Per kwartaal volgt een rapportage op inhoud kwantitatief en 

kwalitatief, budget en realisatie.  Eventuele afwijkingen naar doel 

en budget worden gerapporteerd. 

2 Tussenrapportage in juli 2009 

3 Tussenrapportage in oktober 2009 

Voortgangsrapportage 

4 Eindrapportage in februari 2010 

Maatschappelijke 

relevantie 

Strategisch HRM-beleid voor de bibliotheekbranche is geen luxe maar 

noodzaak. Als wordt gekeken naar de interne en externe 

ontwikkelingen en de uitdagingen, dan kan dat niet zonder goed HRM-

beleid. De mensen in de bibliotheek maken het verschil tussen succes 

en mislukking. Dat betekent leiderschap tonen, een heldere visie en 

strategie hebben voor de bibliotheek en op HR en daar stevig aan 
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vasthouden. Dat betekent ook, dat als zaken goed worden opgepakt 

er meer samenwerking noodzakelijk is. Het komt aan op echte 

vernieuwing en innovatie. Strategisch HRM-beleid is daarin een 

kritische succesfactor. 

 

HRM-beleid is een lokale verantwoordelijkheid. Door een 

netwerkaanpak kunnen problemen en knelpunten die op de 

bibliotheekbranche afkomen met betrekking tot personeel, beter, 

sneller en goedkoper aangepakt worden. Dit vraagt om visie en om 

ondernemerschap op het strategisch HRM-terrein. Dit vraagt ook om 

samenwerking op provinciaal / regionaal niveau. 

Meerjaren perspectief 

 

Zoals eerder gesteld, is een goed HRM-beleid noodzakelijk, als wordt 

gekeken naar de interne en externe ontwikkelingen en de uitdagingen. 

De mensen in de bibliotheek maken het verschil tussen succes en 

mislukking. Vereist zijn een heldere visie en strategie voor de 

bibliotheek en deze laten aansluiten op HRM-beleid en  

-instrumenten. 

  

Het provinciaal HRM beleidsplan dat wordt opgesteld dient te worden 

uitgevoerd in 2010. Dit is afhankelijk van de onderwerpen die zijn 

bepaald en wanneer deze volgens het beleidsplan uitgevoerd worden. 

 

Zoals gesteld maakt het personeel het verschil tussen succes en 

mislukking. Er zal dus een samenhang zijn tussen deze netwerktaak 

en netwerktaak 4.2 Loopbaancentrum. 
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Product / dienst 4.2 Loopbaancentrum 

Taak- / producttype Publieke taak; netwerktaak 

Doel Het onderzoeken van de haalbaarheid van een loopbaancentrum voor 

de Brabantse bibliotheken en de eventuele implementatie ervan  

Klant Provincie / netwerk van bibliotheken 

Projectleider Marie-José Frederiks 

Prestatie-indicatoren Vergoeding externen:                                     €  10.000,- 

Tijdsbesteding adviseurs Cubiss: 100 dagen €  75.600,- 

Out of pocketkosten conferentie:                    €  15.000,- 

Totaal fase 2:                                                  € 100.600,- 

Totaal fase 1:                                                  €  37.800,- 

Totale kosten product:                                    € 138.400,-                                                      

Omschrijving Inventariseren van de behoefte, wensen en mogelijkheden voor een 

loopbaancentrum voor de Brabantse bibliotheken. Op basis van deze 

inventarisatie wordt een voorstel ontwikkeld voor het opzetten van een 

loopbaancentrum. Na instemming van het DOBB kan een aanzet 

gemaakt worden met het opzetten en inrichten van dit 

loopbaancentrum.  

Fase 1: Onderzoek / inventarisatiefase 

Middels gestructureerde interviews met personeelsfunctionarissen en 

directieleden van Brabantse bibliotheken worden de wensen, 

behoeften en voorwaarden voor een loopbaancentrum in kaart 

gebracht. 

Fase 2: Ontwikkelen en inrichten loopbaancentrum 

Er wordt een projectgroep ingesteld met deelname van een 

personeelsfunctionaris, een directielid en enkele adviseurs van 

Cubiss. Deze werkgroep zal het globale voorstel verder uitwerken en 

de implementatie initiëren. 

1 April 2009: inhoudelijke rapportage van (voorlopige) 

onderzoeksresultaten, inclusief terugkoppeling van werkwijze, 

budgetten en tussentijdse resultaten. 

2 Juli 2009: terugkoppeling rapportage onderzoek en stand van 

zaken met betrekking tot fase 2, inclusief terugkoppeling van 

aanpak, budgetten en tussentijdse resultaten. 

3 Oktober 2009: terugkoppeling (voorlopig) bedrijfsplan van 

loopbaancentrum, inclusief terugkoppeling werkwijze, budgetten 

en tussentijdse resultaten. 

Voortgangsrapportage 

4 December 2009: terugkoppeling bedrijfsplan (inclusief 

implementatieplan) met concrete voorstellen voor inrichting in 

2010. Inclusief terugkoppeling en raming budgetten. 

Maatschappelijke 

relevantie 

De maatschappelijke relevantie van een loopbaancentrum is gelegen 

in de betere allocatie van arbeid binnen de Brabantse bibliotheken. In 

een periode van vergrijzing van het personeel en toenemende eisen 

om te innoveren is het van belang dat de juiste man/vrouw op de 

juiste plaats zit, nu en in de toekomst. Mobiliteit van personeel is een 

voorwaarde om hiervoor te zorgen. De mobiliteit binnen bibliotheken is 

laag omdat er binnen de bibliotheken weinig mogelijkheden voor 

mobiliteit zijn, zowel horizontaal als vertikaal. Daarnaast vergroot een 
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loopbaancentrum de instroom en uitstroom binnen de sector. Het 

loopbaancentrum is een plaats waar vraag en aanbod van de 

Brabantse bibliotheken bij elkaar komt. Waar medewerkers met 

ambitie, deze binnen de Brabantse bibliotheken waar kunnen maken. 

Het is ook een plek waar medewerkers zich kunnen oriënteren op hun 

loopbaan en begeleid kunnen worden naar een werkplek buiten de 

bibliotheek en waar schoolverlaters behouden kunnen blijven voor de 

sector. 

Meerjaren perspectief 

 

Het loopbaancentrum als product heeft een meerjarenperspectief. In 

2009 zal, na een onderzoek naar de wenselijkheid ervan, een 

concreet bedrijfsplan (inclusief implementatieplan) gemaakt worden. 

In dit plan wordt concreet aangegeven welke stappen er gezet moeten 

worden om het loopbaancentrum in 2010 in bedrijf te kunnen nemen. 

Follow up in 2010 is noodzakelijk. Hiervoor zijn provinciale 

subsidies/gelden noodzakelijk. Als het loopbaancentrum eenmaal 

operationeel is behoeft het continu financiering. De manier waarop het 

loopbaancentrum gefinancierd gaat worden dient in een later stadium 

bepaald te worden.  
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Product / dienst 4.3 Kwaliteitszorg : Opmaat naar de volgende certificeringsronde 

Taak- / producttype Publieke taak; netwerktaak 

Doel Bibliotheken voldoen aan het eind van 2009 aan de eisen uit de 
vernieuwde Certificeringsnorm voor Openbare Bibliotheken. 
Bibliotheken hebben aan het eind van 2009 voor hun 
bibliotheekorganisatie relevante aspecten van kwaliteitszorg 
ingevoerd. 

Klant Provincie / Netwerk van bibliotheken 

Projectleider Wouter Verhoof  

Prestatie-indicatoren 100 mandagen  € 75.600,- 

Omschrijving Op 31 december 2009 zijn de volgende doelstellingen behaald: 

1) pre-audit op nieuwe certificeringsnorm 

• Statusbepaling ten aanzien van de eisen uit de certificeringsnorm.  

• Overzicht van verbeterpunten en praktische aanbevelingen op 
basis waarvan de bibliotheek in staat is zelfstandig te voldoen aan 
de eisen uit de certificeringsnorm.  

• De bibliotheek en haar medewerkers zijn voldoende voorbereid 
voor de certificeringsaudit.  

 

2) follow-up n.a.v. pre-audit / maatwerk met nadruk op implementatie 

van PDCA denken en handelen 

• Het bieden van additionele ondersteuning/begeleiding en 
deskundige advisering.  

• Effectieve invoering van kwaliteitszorg in de dagelijkse 
werkpraktijk van bibliotheken.  

 

3) advisering en ondersteuning bij systematiek van zelfevaluatie 

• Het bieden van advisering en ondersteuning aan 
bibliotheekmedewerkers op het gebied van zelfevaluatie en 
daarmee van continue aandacht voor kwaliteitszorg. 

• Bibliotheken en hun medewerkers voelen zich vertrouwd en in 
staat om continue kwaliteitszorg in de dagelijkse 
bibliotheekpraktijk toe te passen.  

Voortgangsrapportage Per kwartaal volgt een rapportage op inhoud kwantitatief en 

kwalitatief, budget en realisatie. Evt afwijkingen naar doel en budget 

moeten worden gerapporteerd. 

Maatschappelijke 

relevantie 

Het maatschappelijk doel dat met deze producten en diensten bereikt 

wordt, is dat d.m.v. een verhoging van de kwaliteit van de 

dienstverlening aan de klant de tevredenheid van de klant vergroot. 

Hierdoor zal de maatschappelijke en culturele functie van de 

bibliotheek verstevigen. De tevredenheid wordt gemeten d.m.v. een 

KTO (zie projectplan KTO). 

Meerjaren perspectief 

 

Kwaliteitszorg is structurele aandacht voor de kwaliteit van 

dienstverlening. Het project heeft daarmee geen vastgestelde 

einddatum (van 31-12-2009), maar een continue karakter. Het 

voldoen aan de nieuwe certificeringsnorm heeft daarentegen wel een 

tijdelijk karakter. Kwaliteitszorg dient daarmee na 2009 wél 

gecontinueerd te worden. Het voldoen aan de nieuwe norm niet.  
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Product / dienst 4.4 Logistiek 

Taak- / producttype Publieke taak; netwerktaak 

Doel Vervoeren van media tussen bibliotheekvestigingen en bibliotheken in 

Brabant 

Klant Provincie / Netwerk van bibliotheken 

Projectleider Jos Richters 

Prestatie-indicatoren € 887.072,- (waarvan 12 mandagen advies) 

Omschrijving Logistiek wordt in 2009 uitgebreid met het vervoer van en naar 

servicepunten.  

Voortgangsrapportage Per kwartaal volgt een rapportage op inhoud kwantitatief en 

kwalitatief, budget en realisatie. Evt afwijkingen naar doel en budget 

moeten worden gerapporteerd. 

Maatschappelijke 

relevantie 

Randvoorwaardelijk voor netwerkvorming en verbetering van de 

dienstverlening richting Brabantse lezers. 

Meerjaren perspectief Logistiek is binnen Brabant een netwerkactiviteit.  
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Programmalijn 5 Verbreding Bibliotheek 

 

 
 

Het Brabantse bibliotheeknetwerk spant zich in om het maatschappelijk rendement van de 

bibliotheken te verhogen. Het proces van bibliotheekvernieuwing van de afgelopen jaren heeft er toe 

geleid dat bibliotheken zich heroriënteren op de verbreding van hun functie in de lokale samenleving. 

Er is veel aandacht voor het aangaan van strategische samenwerkingsrelaties met verwante partners 

op het gebied van educatie, zorg en welzijn, cultuur en toerisme, werk en inkomen, leefbaarheid etc.  

  

Onder de noemer ‘verbreding functie bibliotheken’ clustert Cubiss de (door)ontwikkeling van een 

viertal projecten, waarbinnen samenwerking met andere lokale, provinciale of landelijke stakeholders 

centraal staat. 

 

Voor het onderdeel leefbaarheid is de keuze dit onder deze programmalijn onder te brengen een 

logische. De doorontwikkeling Brabantwijzer en nieuwe project G!DS zetten we ook graag onder dit 

programma. Vanwege het feit dat het zoeken naar partners een kritische succesfactor is voor deze 

projecten. Binnen beleidsontwikkeling willen we graag het proces ondersteunen om beleid te 

formuleren om de verbreding van de bibliotheek vorm te geven. 

 

Relatie met projecten 2009 (DOBB)  

 

Aangaan strategische allianties 

Dit denken we het beste onder te kunnen brengen bij de programmalijn verbreding bibliotheek. Binnen 

het zoeken naar nieuwe G!DS projecten is ook samenwerking met o.a. MEE meegenomen.  

Ook liggen raakvlakken met educatie: zo zijn de activiteiten in Leven Lang Leren gewijd aan 

samenwerking met strategische partners (de zes Brabantse ROC, ETV.nl Brabant, Omroep Brabant, 

Leerwerkservicepunten en overige lokale stakeholders). 
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Product / dienst 5.1 Beleidsontwikkeling 

Taak- / producttype Publieke taak, netwerktaak 

Doel Verhoging van: 

• maatschappelijk rendement en integrale kwaliteit bibliotheken 

• kwaliteit beleidsontwikkeling bibliotheken 

• participatie interne en externe stakeholders 

• innovatiekracht en creativiteit 

Klant Provincie / Netwerk van bibliotheken 

Producteigenaar Marjan Middelkoop 

Prestatie-indicatoren 1. ondersteuning in het kader van beleidsontwikkeling 
2. ondersteuning in het kader van functieverbreding 
3. training creativiteitstechnieken 
4. kennistaken 

Totaal 215 dagen en materiële kosten van € 10.000,- 

Omschrijving Manieren waarop beleidsontwikkeling kan worden aangeboden 

• Adviestrajecten op maat/sparringpartner op afroep 

• Presentaties zoals cultural governance, bibliotheekvernieuwing, 
cultureel ondernemerschap 

• Workshops (eventueel met verschillende interne en externe 
stakeholders) zoals missie-visie vorming, bredere inzet bibliotheek 

• Projectmanagement: scholing, methodiek-ondersteuning en 
uitvoerend projectmanagement 

• Creativiteitssessies ter vergroting van innovatief vermogen 

• Congres 

• Onderzoekspilot naar Valuing Libraries (ism Federation Libraby 
Advocacy (VOB) en Universiteit van Amsterdam olv Frank 
Huysmans)  

Programmering dient op basis van consensus met netwerk te 

geschieden. Werkzaamheden vinden plaats ter ondersteuning van de 

bibliotheek richting externe stakeholders. 

Voortgangsrapportage Per kwartaal volgt een rapportage op inhoud kwantitatief en 

kwalitatief, budget en realisatie. Evt afwijkingen naar doel en budget 

moeten worden gerapporteerd. 

Maatschappelijke 

relevantie 

Cubiss ondersteunt bibliotheken bij hun beleidsontwikkeling. 

Bibliotheekvernieuwing vraagt om een bredere inzet van de 

bibliotheek. Er liggen o.a. mogelijkheden op het vlak van leefbaarheid 

in kleine kernen en stadswijken, cultuur en toerisme (VVV-winkels, 

UIB), zorg en welzijn (WMO, maatschappelijke stage), werk en 

inkomen (o.a. relaties met ROC’s ).  

Cubiss ondersteunt ook beleidsontwikkelingstrajecten waarin 

bibliotheken en gemeenten gezamenlijk optrekken. Centraal staat 

daarbij de vraag hoe gemeenten de bibliotheek in kunnen zetten bij 

het effectueren van hun (integrale) beleidsdoeleinden. 

Meerjaren perspectief 

 

Op het gebied van organisatie- en beleidsontwikkeling liggen er grote 

uitdagingen voor de bibliotheken. Deze liggen enerzijds op het gebied 

van beheersbare en stuurbare processen en anderzijds op meer 

incrementele, niet logisch-lineaire ontwikkelingen (innovatie en 

creativiteit). De activiteiten in 2009 hebben op zich geen 

consequenties voor de volgende jaren. Het belang van het onderwerp 

neemt de komende jaren echter niet af omdat de behoefte aan 

innoveren actueel blijft. 



Cubiss Jaarplan en begroting 2009 44 

 

 

Product / dienst 5.2 Leefbaarheid 

Taak- / producttype Publieke taak; netwerktaak 

Doel • Spreiding en optimaliseren van de kwaliteit van 

bibliotheekvoorzieningen- en dienstverlening in kleine kernen en 

grote steden. 

• Ondersteuning van bibliotheken bij het opzetten en continueren van 

servicepunten in kleine kernen en stadswijken. 

• Monitoren van servicepunten welke een startsubsidie hebben 

ontvangen vanuit het vernieuwingsproject Servicepunten 2008. 

Klant Provincie / Netwerk van bibliotheken 

Projectleider Petra van Oosterhout 

Prestatie-indicatoren Totaal 195 dagen en € 22.000,- materiële kosten 

Omschrijving Na overleg met klankbordgroep zijn de volgende voorstellen verwerkt: 

• in beeld brengen van de resultaten van het vernieuwingsproject   

(samenwerkingspartners, activiteiten, huisvesting, locaties, 

doelgroepen, collectie, meubilair, ICT) 

• onderzoek naar succesfactoren servicepunten, in beeld brengen 

van best-practices 

• onderzoek naar bijdrage bibliotheken aan ‘leefbaarheid’ in kernen 

en stadswijken; in kaart brengen van best-practices 

• advisering aan bibliotheken 

• ontwikkelen van professionaliseringsimpulsen voor medewerkers 

die betrokken zijn bij de organisatie en beheer van 

bibliotheekvoorzieningen in kleine kernen en stadswijken 

• ontwikkelen van deskundigheidsbevordering voor vrijwilligers van 

bibliotheekvoorzieningen in kleine kernen en stadsvoorzieningen 

(training gastvrouw/heerschap, workshop kinder-jeugdboeken en 

bewustwording, workshop Leefbaarheid) 

• informeren en adviseren van bibliotheekmedewerkers: 

-instellen van kenniscirkels op strategisch en operationeel niveau 

-loket Leefbaarheid; vraagbaakfunctie 

-deelname aan landelijke bijeenkomsten 

-kennisplatform 

-publicaties  

-adviesuren op afroep 

-organisatie seminar/congres 

Voortgangsrapportage Per kwartaal volgt een rapportage op inhoud kwantitatief en 

kwalitatief, budget en realisatie. Evt afwijkingen naar doel en budget 

moeten worden gerapporteerd. 

Maatschappelijke 

relevantie 

Door een goede spreiding van bibliotheekvoorzieningen kan de 

bibliotheek een bijdrage leveren aan de ‘leefbaarheid’ in kleine kernen 

en stadswijken. De samenwerking met andere partners, gedeelde 

locaties, inzet van vrijwilligers en activiteiten met andere organisaties 

zorgen voor sociale cohesie tussen mensen en een groter draagvlak 

voor deze voorziening en de activiteiten die hieruit voortkomen. 

Meerjaren perspectief De realisatie van servicepunten in kleine kernen is een ontwikkeling 

die sinds enkele jaren een trend is. Mede ingegeven door de 
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verdwijning van de bibliobussen zijn bibliotheken genoodzaakt 

alternatieven te zoeken voor een dienstverlening aan deze inwoners 

van hun werkgebied. Samenwerking met andere partners en gedeelde 

locaties ligt voor de hand. In de hele provincie wordt hierbij de inzet 

van vrijwilligers gehanteerd en probeert men een goede invulling te 

geven aan het begrip ‘leefbaarheid’. Het is belangrijk om de realisatie 

van deze bibliotheekvoorzieningen en de zorg om kwaliteit en 

deskundigheid in een meerjarenperspectief te plaatsen. 
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Product / dienst 5.3 Pilot Canons (Doorontwikkeling Brabantwijzer) 

Taaktype Publieke taak; netwerktaak 

Doel Zoeken naar aanvullende Brabantse digitale collecties 

Klant Provincie / Netwerk van bibliotheken 

Projectleider Albert Bull 

Prestatie-indicatoren • Historische canon             20 dagen 

• Brabantse literatuurcanon   5 dagen 

• Brabantse erfgoedcanon  15 dagen 

• Cultuur    15 dagen 

• Vrije tijd/Recreatie     15 dagen 

• Erfgoed    15 dagen 

• Archieven   15 dagen 

• Politiek   15 dagen 
Totaal 115 mensdagen en € 50.000,- OOP 

Omschrijving Brabantwijzer.nl is een zoekmachine voor allerlei (Brabantse) bronnen 

en doorzoekt Brabantse bronnen. Middels de pilot Canons wordt een 

Brabants onderwerp op specifieke wijze ontsloten, met de nadruk op 

interactiviteit. Op deze wijze worden als aanvulling op de 

Brabantwijzer kennissites gebouwd waar informatie uitgewisseld, 

samengevoegd, ontwikkeld en gedeeld wordt.  

De essentie van deze netwerktaak is dat er gezocht wordt naar 

partners (erfgoed, archieven) die hun digitale collecties beschikbaar 

willen stellen. 

Voortgangsrapportage Per kwartaal volgt een rapportage op inhoud kwantitatief en 

kwalitatief, budget en realisatie. Evt afwijkingen naar doel en budget 

moeten worden gerapporteerd. 

Maatschappelijke 

relevantie 

Digitale ontsluiting van informatie op Brabantse onderwerpen waarbij 

de rol van de plaatselijke bibliotheek als aanbieder van informatie 

wordt onderstreept.  

Meerjaren perspectief 2009: oriënteren, voorbereiden en afstemmen  

Minimaal drie digitale collecties toevoegen 

Daarna beslissen (n.a.v. voortgang en aansluiting) om verder te gaan 

op deze weg 
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Product / dienst 5.4. Nieuwe G!DS projecten 

Taak- / producttype Publieke taak; netwerktaak 

Doel • Ontwikkelen van een gezamenlijke strategie voor de 

professionalisering en marketing/pr van de informatiefunctie 

• Bevorderen van de besluitvorming van gemeenten om bibliotheken 

opdracht te geven tot het vervullen van een belangrijke spilfunctie 

in het lokale en regionale informatienetwerk  

Klant Provincie / Netwerk van bibliotheken 

Projectleider Fried Maas  

Prestatie-indicatoren - Nieuwe projecten -70 mandagen:  
- Projectplan G!DS Noord-Brabant – 125 mandagen 
- Materiële kosten € 119.000,- 
- Aantal uitgevoerde lokale en regionale G!DS projecten 
- Aantal uitgevoerde lokale en regionale sociale kaarttrajecten met 

GGD- MEE- Bibliotheken 
- % dekking provinciebrede sociale kaartdatabase 
- Aantal gerealiseerde digitale loketten 
- Borging kwaliteit aangeschafte en ingevoerde data 

Omschrijving Bibliotheken van Brabant worden nauw betrokken bij de opbouw van 

een provincie brede databank G!DS.  

Cubiss ondersteunt basisbibliotheken bij nieuwe lokale en regionale 

G!DS-trajecten.  

Ontwikkelen en uitvoeren plan van aanpak project Sociale Kaart 

Brabant, een provinciebrede samenwerking op strategisch niveau 

tussen bibliotheken, GGD’s en MEE’s.  

Fase 1 

- uitvoeren haalbaarheidsonderzoek:  
- inventarisatie beschikbare data G!DS, MEE en GGD 
- kostenbepaling eenmalig en structureel 
- mogelijke terugverdieneffecten en subsidies 
- informatiebijeenkomsten bibliotheken 

Fase 2 wordt uitgevoerd na een go van de Brabantse Bibliotheken 
- aanschaf en bewerking provinciaal adressenbestand 
- trainen beheerorganisaties (bibliotheken, ev. MEE en GGD) 
- overdracht gegevens aan lokale/regionale beheerorganisaties 
- marketing van G!DS via gezamenlijk accountmanagement 
- promotiemateriaal en wervingscampagnes 

Voortgangsrapportage Per kwartaal volgt een rapportage op inhoud kwantitatief en 

kwalitatief, budget en realisatie. Evt afwijkingen naar doel en budget 

moeten worden gerapporteerd. 

Maatschappelijke 

relevantie 

Beschikbaarheid van sociale kaartinformatie voor alle burgers van 

Brabant.  

Meerjaren perspectief 

 

Aansluiten bij en/of een rol spelen in:  

- culturele kaart van Brabant  

- overheidswetgeving en beleid op terreinen als WMO en Centra 

voor Jeugd en Gezin 

- innovatieprogramma de Digitale Bibliotheek zoals vastgelegd in de 

bestuurlijke afspraken n.a.v. het rapport van de commissie Calff  
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Programmalijn 6 Overige dienstverlening 
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Product / dienst 6.1 Bevorderen netwerk 

Taak- / producttype Publieke taak; netwerktaak 

Doel Bevorderen van deelname Brabantse bibliotheken aan het netwerk 

Klant Provincie / Netwerk van bibliotheken 

Projectleider Jos Richters 

Prestatie-indicatoren € 379.300,- waarvan 175 mensdagen en € 247.000,- OOP 

Omschrijving Vergoeding van bestuurskosten en kosten procesmanager DOBB. 

Bereiken van commitment aansluitend op bestuurlijke afspraken 

tussen OCW, VNG en IPO over deelname aan de implementatie van 

de landelijke openbare digitale bibliotheek. 

Voortgangsrapportage Per kwartaal volgt een rapportage op inhoud kwantitatief en 

kwalitatief, budget en realisatie. Evt afwijkingen naar doel en budget 

moeten worden gerapporteerd. 

Maatschappelijke 

relevantie 

Het succes van het netwerk van bibliotheken biedt veel voordelen 

voor de bibliotheekbezoeker. Uniforme afspraken, werkwijzen en 

systemen maken de bibliotheken voor de Brabantse burger 

herkenbaar, zichtbaar en onontbeerlijk. 

Meerjaren perspectief 

 

Monitoren en verbeteren van netwerkafspraken is een structurele 

taak. 

 



Cubiss Jaarplan en begroting 2009 50 

 

Product / dienst 6.2 Onvoorzien 

Taak- / producttype Publieke taak; netwerktaak 

Doel Ruimte om taken te herschikken 

Klant Provincie / Netwerk van bibliotheken 

Projectleider Jos Richters 

Prestatie-indicatoren € 113.400,- (150 mandagen) 

Omschrijving Voortschrijdend inzicht, extra vragen vanuit de projecten of nieuwe 

landelijke ontwikkelingen kunnen vragen om een bijstelling van het 

werkplan. Via deze taak wordt hiervoor ruimte gecreëerd. Wij 

budgetteren dit in op 1 mensjaar (= 1 % van de totale Cubiss 

bezetting). 

Voortgangsrapportage Per kwartaal volgt een rapportage op inhoud kwantitatief en 

kwalitatief, budget en realisatie. Evt afwijkingen naar doel en budget 

moeten worden gerapporteerd. 

Maatschappelijke 

relevantie 

Als steunfunctie-organisatie wil Cubiss niet haar eigen bezetting, maar 

de vraag van de klant centraal stellen. 

Meerjaren perspectief Frictiekosten zullen fluctueren afhankelijk van de snelheid en 

verandering van vernieuwingsthema’s. 
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Product / dienst 6.3 Deelname bibliotheken aan netwerktaken 

Taak- / producttype Publieke taak; netwerktaak 

Doel Ruimte voor deelname van bibliotheken aan netwerktaken 

Klant Provincie / Netwerk van bibliotheken 

Projectleider Maja Casemier 

Prestatie-indicatoren € 200.000,- 

Omschrijving Om kennisdeling en professionalisering van het netwerk te 

bevorderen worden op basis van expertise bibliotheekmedewerkers 

betrokken bij de netwerktaken. In eerste instantie wordt deze taak 

gemonitord binnen deze programmalijn, maar uiteindelijk is het de 

verantwoordelijkheid van de projectleider om een optimaal team 

samen te stellen. 

Voortgangsrapportage Per kwartaal volgt een rapportage op inhoud kwantitatief en 

kwalitatief, budget en realisatie. Evt afwijkingen naar doel en budget 

moeten worden gerapporteerd. 

Maatschappelijke 

relevantie 

Professionalisering en kennisdeling dragen bij tot verhoging van de 

kwaliteit van het bibliotheekwerk. 

Meerjaren perspectief Een juiste balans tussen netwerktaken die door Cubiss en de bijdrage 

van bibliotheken gevonden zal moeten worden. 
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Bijlage 2: SWOT/Balanced Score Card 

 
A. Stakeholdersperspectief 

Sterkten: 
- verkennen van behoeften van stakeholders 
- stakeholders voorzien van producten en diensten 
- maatschappelijk rendement hoog in het vaandel 
- pro-actieve wijze van profileren van activiteiten en diensten als kennisintensieve dienstverlener 
- sterk missiegedreven organisatie 

 

Zwakten: 
- mate waarin analyse, ontwikkelen aanpak en implementatie voldoende juist en consistent zijn om 

het beoogde effect te realiseren 
- Van wie is Cubiss, voor wie is Cubiss? 
- Mate waarin overleggen en cycli het doel bereiken waarvoor ze zijn ingesteld 

 

Kansen: 
- onderzoek en overleg met stakeholders zal helpen om meer zicht te krijgen in hun behoeften en 

vervolgens om meer focus in de activiteiten te krijgen 
- marketingplan op holding en werkmaatschappij niveau 
- corporate communicatie 

 

Bedreigingen: 
- kritische geluiden over de kwaliteit van de verstrekte informatie en rapportages 

 
B. Financieel perspectief 

Sterkten: 
- de basis voor de planning en controlcyclus en rapportages is aanwezig 
- de financiële situatie is gezond 
- inkomsten uit private activiteiten nemen toe (indicatie voor het realiseren van de strategie) en 

kunnen in de toekomst aangewend worden voor publieke doelen 

 

Zwakten: 
- doorvertaling en aandacht voor de inhoud van rapportages 
- onderscheid tussen publieke en private geldstromen 

 

Kansen: 
- verbeteren van de planning en controlcyclus 
- rapporteren met doorvertaling naar maatschappelijk rendement 
- intensiveren van de contacten met de (Brabantse) basisbibliotheken 
- een grotere verbinding leggen tussen kwalitatieve en kwantitatieve informatie 

 

Bedreigingen: 
- gebrek aan kwalitatieve toelichting op de cijfers 
- financiële informatie grijpt niet altijd terug op eerder verstrekte informatie 
- te weinig zicht op het maatschappelijk effect 

 
C. Interne processenperspectief 

Sterkten: 
- bereidheid van medewerkers om te voldoen aan de criteria voor een gecertificeerde organisatie 
- beschrijving en werking van interne procedures 
- hoge mate van ontwikkeling en consistentie van HRM-beleid 

 

Zwakten: 
- wisselwerking tussen de relatiemanager en medewerkers in de lijn (matrix organisatie) 
- nog niet ingesteld zijn van een klanttevredenheidsonderzoek-cyclus 
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- niet volledig doorlopen van PDCA cyclus 
- AO/IC nog niet volledig op orde 
- Relatiemanagement nog in startblokken 

 

Kansen: 
- verzakelijking van de (aard van de) interne processen; met een duidelijk onderscheid tussen 

verschillende product- en klantgroepen 
- implementatie update ERP systeem 
- innovatie/funnelproces inrichten 
- PDCA cirkel implementeren 

 

Bedreigingen: 
- impliciete strategie bij inrichting van interne processen 
- invloed van omslag van beheersing gerichte naar een meer op innovatie en ondernemerschap 

gerichte organisatie op de aard van de interne processen 

 
D. Ontwikkelingsperspectief 

Sterkten: 
- dynamisch en energiek ontwikkel- en innovatievermogen van de medewerkers; zeker gezien de 

fase van opbouw waarin de organisatie zich bevindt 
- positieve houding bij alle medewerkers, lang of kort in dienst 

 

Zwakten: 
- reactief en routinematig opereren van een aantal organisatie onderdelen  
- gebrek aan gestructureerde feedback op projecten 
- PDCA cyclus nog niet volledig ingevoerd 
- uitbreiding MT met manager M&C en HR/FA dienstverlening 

 

Kansen: 
- pro-actieve houding van afdelingen 
- integraliteit van handelen door verschillende organisatie-onderdelen 
- verzakelijking van managementstijl 
 

Bedreigingen: 
- Duidelijke scheiding taken en verantwoordelijkheden RvB/RvT 
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Bijlage 3: Aanbevelingen visitatiecommissie 
gerangschikt naar strategie, interne organisatie, marketing en communicatie 

 

Strategie 

Van wie en voor wie is Cubiss? Leid dat tot meer keuzes! 

Ontwikkel een meerjarenperspectief ondanks alle contextuele onduidelijkheden en voorzie dit van de 

juiste houding en instrumenten. Doe dat in interactie met huidige en toekomstige klanten en partners. 

Op strategisch niveau relatie met bibliotheken door directeur-bestuurder. Relatiemanagement 

duidelijker positioneren. Maak je inzet naar het culturele veld duidelijker. 

 

Interne Organisatie 

Focus in de organisatie: rolverdeling RvT en bestuurder, MT verbreden, bestuurder meer bestuurder 

pur sang. Herverdeling van taken van het MT. Het gehanteerde onderscheid tussen publiek en privaat 

zorgt voor ruis. Maak duidelijk wat je voor bibliotheken doet en voor anderen. Maak duidelijk wat je in 

Brabant verdient en daarbuiten. Maak duidelijk wat subsidie van de provincie is en wat niet. 

Hanteer naast de PDCA cyclus ook eens het nieuwe INK-perspectief ‘inspireren- mobiliseren- 

waarderen- reflecteren’. Verder werken aan het financieel informatiesysteem is nodig. Relatie tussen 

prestatie en financiën en het bewustzijn van de medewerkers daarbij. Resultaten tijdschrijven beter 

inzetten. Leg een grotere verbinding tussen kwalitatieve en kwantitatieve informatie. 

Kies de verzakelijking die bij je past en heb daarbij oog voor het verschil in product- en klantgroepen. 

Versterk de evaluatie van vernieuwing en innovatie. 

 

Marketing en communicatie 

Marketing en communicatie beter optuigen. Maak duidelijk dat je er voor de bibliotheken bent. Laat 

zien dat verbreding niet ten koste gaat van de aandacht voor de bibliotheek. Ga per productgroep na 

hoe de positie ten opzichte van het bibliotheekveld versterkt kan worden. De omslag van 

beheersorganisatie naar een kennisinstituut moet meer gedeeld worden met de partners in het veld. 

Positionering van nieuwe rollen naar buiten om de omslag ook daar duidelijk te maken. 

Maak duidelijk aan Provincie en anderen wat je als Cubiss kunt betekenen op andere 

beleidsterreinen. Maak je inzet naar het culturele veld duidelijk. 
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Bijlage 4: Begroting Cubiss 2009 
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Bijlage 5.Cubiss prognose privaat 
Per discipline zijn projectplannen uitgewerkt waarin onder meer doelstellingen zijn geformuleerd. Deze 

kunnen maandelijks worden gevolgd en eventueel door voortschrijdend inzicht worden bijgesteld. 

 
Totaal-overzicht 

 
 

 

Opbrengsten privaat per bedrijfs-onderdeel 

 

 

1. Digitale diensten privaat 
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2. Marketing & Communicatie 

 

 
 

 

 

3. Onderzoek 

 

 
 

 

 

5. HRM 
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6. Beleidsontwikkeling 

 

 
 

 

 

6.Kwaliteitszorg 

 

 
 

 

 

7. Uitgeverij 
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8. Educatie 

 

 
 

 

 

9. Bedrijfsvoering 

 

 
 

 

 

10. Cubiss Cultuurkracht 
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11. Overige inkomsten & dienstverlening 

 

 
 

 

 

12 Doorloop projecten vernieuwingsagenda  

 

 

 

 


